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CENTRUM VZDELAVANIA A HODNOTENIA
Urad viady Slovenskej republiky

PONUKA KURZOV

Centrum vzdelavania a hodnotenia Uradu viady SR vzniklo v aprili 2017. Jeho Glohou je podpora
profesionalnej Statnej sluzby zvySovanim poctu Statnych zamestnancov so zvySenymi
kompetenciami, ktoré zarucuju kvalitné a profesionalne vykonavanie statnej sluzby, najma podpora
schopnosti:

— efektivne viest a motivovat svojich zamestnancov;

— poskytovat pomoc a podporu novoprijatym Statnym zamestnancom;

— pouzivat efektivne metddy overovania schopnosti a osobnostnych vlastnosti v procese

obsadzovania Statnozamestnaneckych miest vSetkych Grovni.

Specifikom Centra vzdelavania a hodnotenia pri realizacii ponikanych kurzov je prepojenie
vzdelavacich aktivit s poziadavkami definovanymi v zakone ¢. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona &. 334/2017 Z . z., ktorym sa meni a dopifia
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa
dopinaju niektoré zakony (dalej len ,zakon o §tatnej sluzbe).

Pri ponuke a realizacii kurzov Centrum vzdelavania a hodnotenia zohladnuje potreby sluzobnych
aradov, prepaja vzdelavacie aktivity s pozadovanymi kompetenciami Statnych zamestnancov, rozvija
hibSie Specifické vedomosti a zrucnosti v oblasti prace s [udskymi zdrojmi s prihliadnutim na
Specifika Statnej spravy, jej postavenie a fungovanie.

Dalsimi aktivitami Centra vzdelavania a hodnotenia je zabezpedenie psychodiagnostiky a realizacia
hodnotiaceho centra pre vyberové konania, konzultacna ¢innost v slvislosti s pracou s fludmi a
priprava metodik pre jednotlivé oblasti.

Odborny tim Centra vzdelavania a hodnotenia Uradu viady SR

doc. PhDr. Eva Letovancova, PhD.
riaditelka

Ing. Petra Kantorikova
odborna asistentka

Lektorky:

Mgr. Alena GrinCova

RNDr. Daniela Kubjatkova
Mgr. Miriam RemiSova, PhD.
Mgr. Viera Slotova

E-mail: skolenia-cvh@vlada.gov.sk

https://www.vlada.gov.sk/23594/centrum-vzdelavania-a-hodnotenia/
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Riadeny vyberovy rozhovor

Riadeny osobny rozhovor je validnym nastrojom na identifikaciu potencialu statneho zamestnanca v
suvislosti s overovanim jeho schopnosti a osobnostnych vlastnosti vo vztahu k
Statnozamestnaneckému miestu. Kurz vychadza z behavioralneho pristupu k vyberovému rozhovoru
ako efektivnej metdde overovania schopnosti a vlastnosti uchadzacov o Statnu sluzbu, zohladnuje
Specifika vyberového procesu v Statnej sprave.

URCENIE

ROZSAH
CIEL

OBSAH

SPOSOB VEDENIA

o

statnym zamestnancom - ¢lenom vyberovych  komisii, ktori
uskuto€nuju vyberové konanie.

7 hodin

Poznat zasady vedenia riadeného osobného rozhovoru ako stcasti
vyberového konania v zmysle zakona o Statnej sluzbe.

Osvoijit si poznatky pre efektivne kladenie otazok.

Poznat postup a metddy riadeného osobného rozhovoru a jeho
vyhodnotenia.

Riadeny osobny rozhovor ako sucast vyberového konania v zmysle
zakona o Statnej sluzbe.

Priprava na vyberovy rozhovor; zasady vedenia rozhovoru; postupnost
krokov pri vedeni vyberového rozhovoru.

Behavioralny pristup k vyberovému rozhovoru, metéda STAR.
Tvorenie efektivnych otazok.

Postupy overenia poZzadovanych schopnosti a osobnych vlastnosti
uchadzaca o Statnu sluzbu.

NajCastejSie chyby pri robeni vyberového rozhovoru.

Faktory skreslujuce poznavanie a hodnotenie fudi.

Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych dloh, skupinovej prace,
modelovych situacii.
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Mentoring

Absolvovanie kurzu je jednou z mozZnych podmienok na vykon ¢innosti mentora na zaklade zakona o
Statnej sluzbe.

Mentoring je proces, pocas ktorého sklseny kolega pomaha novoprijatému Statnemu zamestnancovi
nadobudnut skdsenosti prostrednictvom ¢asovo ohrani¢enych, dévernych, osobnych rozhovorov
alebo inych ucebnych metdd. Mentorovanie patri medzi popredné metoédy vzdelavania
zamestnancov, je stratégiou ich osobného rozvoja.

URCENIE vSetkym Statnym zamestnancom, ktori s alebo budd menovani
mentormi.
ROZSAH 7 hodin
CIEL e Adaptacia Statnych zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe.
e Pochopenie podstaty mentoringu a jeho prijatie v ramci
organizacie.
e Osvojenie si procesu mentorovania.

OBSAH e Mentor a jeho lloha v adaptacnom vzdelavani na zaklade zakona

o Statnej sluzbe.

e Vysvetlenie pojmov (mentor, mentorovany, koordinator), rozdiely
kou€ - mentor.

e Osobnost mentora - zakladné predpoklady.

e Rola a kompetencie mentora.

e Planovanie a vedenie mentoringovych stretnuti, proces
mentorovania.

e Budovanie vztahov zaloZenych na dovere.

e Spatna vazba, otazky a odpovede.

e Prakticky nacvik mentoringu.

e Prinosy mentoringu / vyhody pre vSetkych ziucastnenych.

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych dloh, skupinovej

prace s vyuzitim modernych tréningovych metod, s dérazom na
prakticky tréning a spatnu vazbu.
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Vedenie hodnotiaceho rozhovoru

Kurz je zamerany na zdokonalovanie zakladnych manazérskych zruénosti ako prostriedkov na
zlepSenie prace a efektivnu motivaciu statnych zamestnancov prostrednictvom hodnotenia a vhodne
vedeného hodnotiaceho rozhovoru. Dozviete sa, ako pripravit hodnotenie statnych zamestnancov a
ako efektivne viest hodnotiaci rozhovor. Podla ¢oho hodnotit svojich podriadenych, ako zistit potreby
ich rozvoja, ako ich motivovat.

URCENIE Kurz je urceny pre vSetkych veducich zamestnancov a vSetkych
Statnych zamestnancov, ktori robia hodnotenie zamestnancov.
ROZSAH 7 hodin
CIEL e Zabezpecit jednotnost odborného vedenia a hodnotenia

Statnych zamestnancov, so zameranim na zvySovanie
manazérskych kompetencii u vedlcich zamestnancov.

¢ Implementovat opatrenia, ktoré sa zavadzaji zakonom o Statnej
sluzbe.

OBSAH ¢ Vymedzenie zakladnych pojmov (hodnotenie Statnych
zamestnancov; hodnotenie pracovného vykonu;
posudzovatel/hodnotitel; posudzovany/hodnoteny; miera
produktivity, ratingové stupnice, hodnotiaci rozhovor).

e Hodnotenie pracovného vykonu, typy a zdroje hodnoteni,
systémy hodnotenia.

e Zasady hodnotiaceho rozhovoru.

e Osobné a dvojstranné vplyvy, chyby posudzovatelov pri
hodnoteni vykonu.

e Prepojenie hodnotiaceho rozhovoru a hodnotenia Statnych
zamestnancov so zakonom o Statnej sluzbe.

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych Uloh s vyuzitim

modernych pomocok a metdd vyucby, s dérazom na prakticky
nacvik a spatnu vazbu.
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Koucovaci rozhovor v praci manazéra

Rozvijanie schopnosti zamestnancov kou¢ingom. Schopnost umenia koucingu v riadiacich a
manazérskych poziciach je velkou vyhodou pre kazdého, kto vedie a riadi inych ludi. Koucing je
metdda na zvySovanie potencialu inych fudi. Vedlcemu pomaha pri vedeni a u¢eni svojich
pracovnikov vacSej zodpovednosti, lojalite aj vykonnosti.

URCENIE

ROZSAH
CIEL

OBSAH

SPOSOB VEDENIA

Kurz je uréeny vSetkym vedlcim zamestnancom, ktori chcl dosahovat

ciele a rozvijat svoje timy prostrednictvom motivacie a angazovanosti

o

ludského potencialu.
7 hodin
Poskytn(t nastroj na zvySovanie kvality komunikacie a zvySovanie
efektivity kouGovanych pri dosahovani cielov;
Naucit sa ako zvySovat u koucovanych ochotu rozvijat sa a dosahovat
lepSie vysledky.

Co to je kouging? Kde mozno v manazérskej praci koucing vyuzit?
Fazy koucovacieho rozhovoru a ako v nich postupovat.

Prinos koucingu pre samotného manazéra.

Techniky a nastroje, ktoré robia koucing Gcinnymi a flexibilnymi.
Prakticky tréning koucovacieho rozhovoru.

Vyuzitie prvkov kouGovania na naladenie, nabudenie skupiny a na
dosiahnutie spolo¢nych cielov.

Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych dloh, skupinovej

prace s vyuzitim modernych tréningovych metod, s dérazom na
prakticky tréning a spatna vazbu.
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Stres

manazment pre manazérov

Spoznajme viac stres, ktory nas ovplyviuje a stale viac sa stava beznou sicastou nasho zivota
a nau¢me sa s nim pracovat.

URCENIE Kurz je ureny veducim Sstatnym zamestnancom, ktorych zaujima,
ako bojovat so stresom ¢i syndromom vyhorenia a lepSie zvladat
zmeny v zivote

ROZSAH 7 hodin
CIEL e Oboznamit sa s mechanizmom stresu a jeho dopadom na pracovny
(osobny) Zivot.
« Naucit sa eliminovat negativne emacie, ktoré stres sprevadzaju a
ziskat schopnosti efektivne udrzat pracovni vykonnost.
e Spoznat a osvojit si metddy a techniky zvladania stresu.

OBSAH e Pochopenie mechanizmu stresovej situacie
e Skupinové a individualne stresory
e Syndrom vyhorenia
e Obranné mechanizmy organizmu na stres
e Reziliencia

SPOSOB VEDENIA Spojenie interaktivneho Skolenia, diskusie, individualnych uloh,

skupinovej prace a Specialnych pohybovych a mentalnych cviceni
s vyuzitim modernych tréningovych metod.

t o ‘ y ” .
E?ZE:?::;W"‘ Eurdépska Gnia
~__ verejna sprava Europsky socialny fond



URAD VLADY e .
I SLOVENSKE) REPUBLIKY H @

Casovy manazment pre manazérov

Kurz je ureny Statnym zamestnancom, ktorych zaujima, ako lepSie planovat a vyuzivat svoj ¢as, ako
zvysit produktivitu a tym zlepsit svoje vysledky ¢i uz v pracovnej alebo sikromnej oblasti. Kurz doda
motivaciu na dokonéenie zacatych veci, nauci uréovat priority, ¢i dokazat povedat ,nie“ zlodejom
casu.

URCENIE Kurz je urceny pre vSetkych veducich zamestnancov a vSetkych
Statnych zamestnancov, ktori vedd pracovné skupiny alebo timy.
ROZSAH 7 hodin
CIEL « ldentifikovat rezervy vo vyuzivani ¢asu a eliminovat rusivé faktory.

o Naudit sa urCovat priority a efektivne planovat.
e Proaktivne pracovat na sebarozvoji.

OBSAH « Casovy manaZment - 4 generéacie asového manaZmentu -
prostriedky na planovanie ¢asu.
e Analyza vyuZivania ¢asu - stratové faktory.
e Multitasking - ano Ci nie?
o Efektivita v planovani.
e Priorizacia, fokus, selfmanazment.
e Pravidla a navyky Uspesnych ludi - inSpiracie.

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych uloh a skupinovej
prace s dérazom na sebarozvoj.
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Zakladné
manazérske zruchosti

Kurz je zamerany na zdokonalovanie zakladnych manazérskych zruénosti. Vychadza z potreby
efektivnejSie riadit ludi. Zakladom je vyraznejSie vyuZitie manazérskych nastrojov a procesov ako
prostriedkov na zlepSenie prace a dosahovanie spolo¢nych cielov. Dozviete sa, ako efektivnejSie
viest ludi, ako UspesSnejSie iniciovat a presadzovat zmeny, ako lepSie pochopit a motivovat svojich
podriadenych. Podla ¢oho ich hodnotit, poverovat ich a delegovat pracu.
URCENIE Kurz je urceny pre vSetkych veducich zamestnancov a vSetkych
Statnych zamestnancov, ktori vedd pracovné skupiny alebo timy,
je orientovany predovSetkym na tych, ktori doposial neabsolvovali
manazérske vzdelavanie.
ROZSAH 14 hodin

CIEL e Vymedzenie Ulohy vedliceho zamestnanca ako manazéra a lidra.
e Osvojenie si suboru zakladnych manazérskych zruénosti ako
prostriedku k efektivnemu dosahovaniu cielov.

OBSAH e Uloha manazéra vyplyvajlica zo zakona ¢.55/2017 Z. z o Statnej
sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
e vymedzenie pojmov a zakladné manazérske funkcie
e emocionalna inteligencia komunikacné zruénosti v manazmente
e vedenie ludi/ typologia timu
e manazment generacii XYZ
e motivacia zamestnancov, hodnotenie
e vedenie porad, delegovanie

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych dloh, skupinovej

prace s vyuzitim modernych tréningovych metod, s dérazom na
prakticky tréning a spatnu vazbu.
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Komunikacné zrucnosti pre manazérov

Kurz je zamerany na zdokonalovanie manazérskych zruénosti v oblasti komunikacie.
Zdokonalovanie komunikacnych zru¢nosti a zvladanie efektivnych komunikacnych technik je jeden
zo zakladnych predpokladov efektivnej komunikacie v organizacii. Dozviete sa ako efektivne jednat
a komunikovat s roznymi typmi fudi, aktivne pocivat, vhodne sa pytat, zvladat narocné situacie,
ziskate praktické zruénosti pre budovanie a udrzanie pozitivnych vztahov na pracovisku.
URCENIE Kurz je uréeny pre zacinajucich aj skusenych veducich
zamestnancov a vSetkych Statnych zamestnancov, ktori vedu
pracovné skupiny alebo timy.
ROZSAH 14 hodin
CIEL e Zdokonalit a rozvinut komunika¢né zru¢nosti.
e Ziskat nastroje pre budovanie a udrzanie pozitivnych
a produktivnych vztahov na pracovisku.
e Rozvinut schopnosti efektivne zvladat praktické komunikacné
situacie.
e Poznat vlastné silné a slabé stranky v komunikacii.
o Naucit sa zvladat narocné a zatazové situacie.

OBSAH e Principy a zasady komunikacie
e Verbalna a neverbalna komunikacia
e Sebapoznanie - identifikacia vlastného komunika¢ného Stylu
o Tedria Ego stavov a jej vyuZitie pre zefektivnenie komunikacie
e Zdroje nedorozumeni v komunikacii
o Efektivna komunikacia
e RieSenie Specifickych komunikacnych situacii v praci manazéra
e RieSenie konfliktov

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych dloh, skupinovej

prace s vyuzitim modernych tréningovych metéd, s dérazom na
prakticky tréning a spatnu vazbu.
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riadenie timu

Timova praca zvySuje efektivnost, vyvolava u ¢lenov timu vacésiu oddanost Gloham, vytvara prilezitost
pre individualny rast ¢lenov. Kurz umozni zamysliet sa nad svojim pristupom k vedeniu ludi

z pohladu timovej prace. Poskytne, prostrednictvom diagnostiky, pripadovych Stadii, cvic¢eni a hier,
moznost lepSie poznat seba a ludi, s ktorymi veddUci pracuje, poskytne namety na zefektivnenie
prace s timom.

URCENIE Kurz je uréeny zacinajlcim aj skisenym vedlcim zamestnancom
a Statnym zamestnancom, ktori vedUl pracovné skupiny alebo
timy.

ROZSAH 14 hodin

CIEL e Ziskat poznatky o fungovani timov a poznat svoj pristup

k vedeniu ludi.

e Poznat sivislosti timovej dynamiky a vykonu.

e Ziskat zruénosti v poznavani ¢lenov timu a ovplyviovani timovej
prace.

OBSAH e Budovanie timu - kontext timovej prace, ciele timu, normy.
e ZlozZenie timu, prijimanie novych ¢lenov.
e Komunikéacia v time, timova spolupraca, timové rieSenie
problémov.
e Motivacia timu a rozvoj ¢lenov timu.

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, diagnostiky, individualnych
aloh, skupinovej prace, modelovych situacii.
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Prezentacné zrucnosti

Ako nadobudnut prirodzené a sebavedomé vystupovanie a vediet podat tie najdolezitejSie idey

atraktivne a jasne.
URCENIE

ROZSAH
CIEL

OBSAH

SPOSOB VEDENIA

o

Kurz je urceny vSetkym Statnym zamestnancom, ktori chcu
zdokonalit svoje prezentaéné schopnosti a naudit sa vystupovat pred
skupinou. Tym, ktori prezentuji vysledky prace inym.

14 hodin

Zvysit presvedcivost a efektivitu osobného prejavu.

Dat Uc¢astnikom praktické nastroje a metody pre zdokonalenie

a rozvoj vlastnej prezentacnej techniky.

Zvysit profesionalnu droven Gcastnikov, podporit ich sebavedomie

a motivaciu prezentovat pred skupinou.

Predpoklady UspesSnej prezentacie
Struktdra a umenie efektivnej prezentacie
Pouzivanie audiovizualnych pomdcok
Priprava na prezentaciu

Tvorba prezentacie

Ako sa zbavit trémy

Praca s publikom / s problémovymi G¢astnikmi
Ako pracovat s energiou skupiny

Tréning prezentovania vlastnej témy

Spatna vazba k prezentacii

Individualna analyza prezentacnych schopnosti

Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych Uloh, skupinovej

prace s vyuzitim modernych tréningovych metod, s dérazom na
prakticky tréning a individualnu spatnu vazbu.
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Komunikacia v praxi

Zdokonalovanie komunikaénych zruénosti a zvladanie efektivnych komunikacnych technik je jeden
zo zakladnych predpokladov efektivnej komunikacie. Dozviete sa ako efektivne jednat

a komunikovat s roznymi typmi ludi, obhdjit svoje prava a nazory pri zachovani vecnosti a bez
zbytoénych nedorozumeni a konfliktov. Spoznate svoj viastny komunikacny Styl a ziskate praktické
zruénosti pre budovanie a udrzanie pozitivnych vztahov nielen na pracovisku ale i v sikromi.

URCENIE

ROZSAH
CIEL

OBSAH

SPOSOB VEDENIA

o

Kurz je urCeny pre Statnych zamestnancov, ktori chci zdokonalit
a zefektivnit svoju komunikaciu.
7 hodin

Zdokonalit a rozvintit komunikacné zru¢nosti.

Ziskat nastroje pre budovanie a udrzanie pozitivnych a produktivnych
vztahov na pracovisku.

RozvinGt schopnosti efektivne zvladat praktické komunikacné
situacie.

Poznat vlastné silné a slabé stranky v komunikacii.

Principy a zasady komunikacie

Verbalna a neverbalna komunikacia

Sebapoznanie - identifikacia vlastného komunika¢ného Stylu
Tedria Ego stavov a jej vyuZitie pre zefektivnenie komunikacie
Zdroje nedorozumeni v komunikacii

Efektivna komunikacia

Interaktivny kurz, G¢astnici st zapojeni do celého procesu

prostrednictvom sebapoznavacich dotaznikov, hier a diskusii (metdda
ucenia sa prostrednictvom zazitku).
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Casovy manazment pre radovych zamestnancov

Kurz je uréeny vSetkym zamestnancom, ktorych zaujima, ako lepSie a efektivnejSie vyuzivat svoj ¢as,
ako zvysit produktivitu a tym zlepSit svoje vysledky ¢i uZ v pracovnej alebo v sikromnej oblasti. Kurz
poskytne niekolko ,nastrojov na urcenie priorit, podpory sustredenia, manazmentu mailov a Gloh,
a doda motivaciu k proaktivnemu pristupu k ¢asovému manazmentu.

URCENIE Kurz je urceny pre radovych Statnych zamestnancov.
ROZSAH 7 hodin
CIEL e Vnimat v téme ¢asu moznost vlastnej proaktivity.

o Vediet rozpoznavat stratové faktory v mojom okoli a vo mne samom.
o Naudit sa urCovat priority a vyuZit nastroje riadenia ¢asu v prospech
efektivity a zmysluplnosti.

OBSAH e Analyza vyuzivania ¢asu - ¢as ktory mam pod kontrolou a program,
ktory mi urcuju ini.
e Podpora selfmanazmentu - zvySovanie osobnej produktivity.
o ldentifikacia ,zlodejov ¢asu“ a spdsoby, ako ich eliminovat.
e Dilema multitaskingu.
e Prostriedky na planovanie ¢asu - 4 generacie ¢asového manazmentu
o Nastroje na urCovanie priorit a planovania
o Praktické rady, ako nestracat ¢as.

SPOSOB VEDENIA Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych Uloh a skupinovej
prace s dérazom na sebarozvoj.

t o ‘ y ” .
E?ZE:?::;W"‘ Eurdépska Gnia
~__ verejna sprava Europsky socialny fond
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Moderné pristupy k vedeniu l'udi a timov
(ako sa stat dobrym vodcom)

Kurz je sulastou manazérskeho vzdeldvania Statnych zamestnancov na zaklade zédkona
¢. 55/ 2017 Z. z o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Kurz je zamerany na zdokonalovanie zakladnych manazérskych zruénosti. Vychadza z
potreby efektivnejsie riadit ludi. Zakladom je vyraznej$ie vyuzitie manazérskych zruénosti
v oblasti vedenia fudi a timov a v oblasti vodcovstva.

Dozviete sa o novych pristupoch v oblasti vedenia a vodcovstva, o moznostiach
implementacie tychto pristupov a novych poznatkov z vyskumu a praxe do sféry statnej
sluzby. Zistite, ako lepSie identifikovat vhodny Styl vedenia v konkrétnych
situaciach, konkrétnych pracovnych skupinach a timoch. Tento kurz je orientovany
predovSetkym na podporu manazérov, ktori doposial neabsolvovali manazérske
vzdelavanie.

Kurz je urcéeny pre vsetkych veducich sStatnych zamestnancov a vsetkych sStatnych
zamestnancov, ktori vedd pracovné skupiny alebo timy.

Rozsah kurzu: 14 hodin

Ciel’ kurzu:
e zabezpedit jednotnost odborného vedenia so zameranim na zvyS$ovanie
manazérskych kompetencii u veducich statnych zamestnancov,
e implementovat opatrenia, ktoré sa zavadzaju zakonom o Statnej sluzbe ¢.
55/2017 Z.z.,
e rozvoj manazérskych zrucnosti v oblasti vedenia ludi a timov.

e Vedenie a vodcovstvo, pristupy k vedeniu a vodcovstvu
o Kompetencie efektivheho manazéra a vodcu
e SituacCné pristupy k vedeniu ludi
a) Vyber Uspesného stylu vedenia a rozhodovacie stromy
b) Situa¢né vodcovstvo
c) Motivacia ako cesta k efektivnemu vykonu
e Interakcné pristupy vedenia
a) Transakény styl
b) Transformacné vedenie
e Participacia a delegovanie

Sposob vedenia kurzu:
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Kombinacia prednasky, diskusie, individudlnych uloh s vyuzitim modernych pomoécok a
metod vyucby s dorazom na prakticky nacvik a spatnu véazbu.

Lektorka: Mgr. Miriam Remisova, PhD.
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Riesenie konfliktov a problémov

Kurz zamerany na systematické rieSenie konfliktov a problémov.
Uéastnici: Statni zamestnanci a veduci $tatni zamestnanci.

Pocet ucastnikov : 8-10
Rozsah : 1 den
Kurz sa kona v ¢ase 8:30 - 15:30 hod., s prestavkou na obed

Ciel’ kurzu:

Naudit sa definovat konflikty na pracovisku a problémy suvisiace s efektivitou prace,
pracovnymi postupmi a metdédami prace a pod., spoznat a zazitkovou formou ziskat
zruCnosti pre rieSenie konfliktov na pracovisku a pre hladanie kreativnych postupov k
rieSeniam r6znych pracovnych problémov a uloh.

Obsah kurzu:
¢ Konflikt a problém a ich prepojenie
- Zakladné pojmy
Identifikacia konfliktu a problému
- Zazracna otazka (zelatelny stav) - konflikt
- 0d konfliktu k problému - identifikacia jadra konfliktu
- Negativna selekcia - problém
Techniky riesenie konfliktov
- Negociacia pre Ucastnika konfliktu (zdmerny raciondlny proces na znizenie
napatia a averzie)
- Mediacia pre veduceho zamestnanca, ktory riesi konflikt kolegov (zmena
sUperenia na spolupracu)
Techniky hl'adania spravnych rieseni
- Myslienkové mapy
- Rozhodovacie stromy
Implementacia rieseni
- 8 krokovy model zmeny
- Reteaming model

Sposob vedenia kurzu:
Kombinacia zazitkového ucenia, prednasky, skupinovych cviceni a diskusie.
Realizator programu: Sekcia statnej sluzby a verejnej sluzby

. Centrum vzdeldvania a hodnotenia Uradu viady SR
Skolitel’: Mgr. Miriam Remisova, PhD., miriam.remisova@vlada.gov.sk



mailto:miriam.remisova@vlada.gov.sk
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Tvorba kompetencnych modelov

Kurz vzdelavacieho programu zamerany na vypracovanie analyzy pracovného miesta,
ktora je podkladom pre tvorbu Kompetencného modelu, testovacieho profilu a opisu
Statnozamestnaneckého miesta v bode 21 (vlastnosti a osobnostné schopnosti SZ) podla
zakona €.55./ 2017 Z.z. o Statnej sluzbe a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.
Kurz je urceny pre statnych zamestnancov, ktori zodpovedaju za vypracovanie
kompetencnych modelov, testovacich profilov pre vyberovld komisiu, opisov
Statnozamestnaneckého miesta.

Rozsah kurzu: 7 hodin

Ciel’ kurzu

O Poznat suvislosti procesu analyzy $tatnozamestnaneckého miesta.

O Poznat metddy analyzy stdtnozamestnaneckého miesta.
O Osvojit si proces analyzy $tadtnozamestnaneckého miesta.
O Osvojit si tvorbu kompetenéného modelu, testovacieho profilu a opisu v bode 21.

Obsah
O Vychodiska analyzy statnozamestnaneckého miesta (vyuzitie, ciel, fazy, metody).

O Vytvorenie obsahu statnozamestnaneckého miesta.

O Proces analyzy pracovného miesta v podmienkach statnej sluzby (prakticky nacvik
prace s vychodiskovymi materidlmi ako sU napr. platové triedy v zmysle zakona ¢.
55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe).

O Tvorba kompetenéného modelu.

O Tvorba opisu Statnozamestnaneckého miesta v bode 21 (prakticky nacvik formulovania
poziadaviek na schopnosti a osobnostné viastnosti).

[0 Tvorba testovacieho profilu.

O Moznosti vyuzitia analyzy statnozamestaneckého miesta (opisu) v praci so statnymi
zamestnancami (nastavenie poziadaviek na zamestnanca, vyber, mentoring, vzdelavanie,
hodnotenie).

Sposob vedenia kurzu: Kombinacia prednasky, diskusie, individualnych uloh s vyuzitim
modernych pomoécok a metdd vyucby s dérazom na prakticky nacvik a spatnd vazbu.

Skolitel'ka: Mgr. Miriam Remisova, PhD.
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