UV SR: /2021

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNEHO SYSTEMU

(SERVISNA ZMLUVA)

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, v stilade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni

neskorsich predpisov

(d’alej len ako ,,SLA Zmluva‘ alebo ,.Zmluva‘)

medzi:
Nézov: Urad vlady Slovenskej republiky
Sidlo: Namestie slobody 1, 813 70 Bratislava, Slovenska republika
1CO: 00 151 513
DIC: 2020845057
IC DPH: SK2020845057
v mene ktorého kona: Julius Jakab, vediici Uradu vlady Slovenskej republiky
Bankové spojenie (ndzov banky): Statna pokladnica
Cislo ugtu: [o]
Kod banky: 8180
IBAN/SWIFT: SPSRSKBA
(d’alej ako ,,Objednavatel*)

a

Obchodné meno: [poskytovatel’]
Sidlo: [sidlo]
ICO: [e]
IC DPH: [o]
Osoba opravnena konat”: [e]
Registracia: Obchodny register Okresného sidu [e], oddiel [e], vlozka ¢.: [e]

Bankové spojenie (nazov banky): [e]

Cislo ugtu: [e]
Kod banky: [e]
IBAN/SWIFT: [e]
(d’alej ako ,,Poskytovatel alebo aj ,,zmluvny partner)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ d’alej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany“ alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana‘)

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraji tato zmluvu ako vysledok verejného obstaravania postupom verejnej sutaze
realizovanej v stilade so zakonom ¢ . 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v platnom zneni (d’alej len ,,Zakon o verejnom obstaravani® alebo aj ,,ZVO*),vyhlasenej na zaklade
oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania, zverejnenej v Europskom vestniku €. .....ccveevvennennn. , VO
Vestniku verejného obstaravania ..............c.ccveenieee. Poskytovatel’ na zaklade Zmluvy o dielo ¢islo [e] zo dna
[e] (dalej ako ,,Zmluva o dielo*) uzavretej medzi Poskytovatel'om a Objednavatelom zhotovil (vytvoril)
pre Objednavatela dielo, ktorym bolo vybudovanic ManaZmentu udajov Uradu vlady Slovenskej
republiky (d’alej ako ,,Dielo* alebo ,,Systém* alebo , Informaény systém*). Uéelom tejto Zmluvy je tprava
prav a povinnosti Zmluvnych stran v stvislosti s odplatnym zabezpecenim kontinualnej prevadzky Diela
formou poskytovania servisnych sluzieb tak, ako je uvedené v tejto Zmluve a v prilohach k tejto Zmluve.



Objednavatel je prevadzkovatelom Informaéného systému ManaZment idajov Uradu vlady Slovenskej
republiky, ktory vyplynul z implementacie a naplnenia cielov Vyzvy OPII-2019/7/6-DOP Manazment
udajov institcii verejnej spravy ako aj z potreby budovania a rozvoja registrov evidencie a poskytovania
tidajov pre Integrovany informaény systém UV SR, ako aj z potreby aktualizovat’ su¢asné technicky
zastarané rieSenia, a ktory sliZi na to, aby udaje, ktoré spravuje UV SR boli manaZované systematicky, ¢im
sa prispieva ku komplexnej sprave tdajov celej verejnej spravy. Znamena to, ze st aplikované jasné pravidla
a metodiky pre pouzivanie udajov, riadenie tidajov a samotnu spravu udajov a k rozvoju ktorého prispel
Poskytovatel’ svojimi dodavkami softvéru, prac a sluzieb vsulade s predchadzajacimi zmluvami
uzatvorenymi pre tento ucel.

Objednavatel’ na plnenie svojich zakonnych 0loh ariadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpeCit’
technicka podporu prevadzky, adrzbu a rozvoj Informac¢ného systému.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze ma na realizaciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatel'om nevyhnutného na riadny
vykon tloh zverenych Objednavatel'ovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zaviazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s umyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na uzatvoreni SLA Zmluvy v nasledujicom zneni:

Clanok 1
Definicie pojmov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s vel’kym zaciatoénym pismenom maji nasledovny vyznam:

a) MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktori sa povazuje 8 ¢lovekohodin, pricom za
¢lovekohodinu sa povazuje 1 pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela.
Najmensia jednotka fakturacie podl'a tejto Zmluvy je 0,5 ¢lovekohodiny (30 mintt).

b) Dédverna informacia — je udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ina informéacia, bez ohl'adu na
formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

i. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najmd informacie o jej Cinnosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, finan¢né, Statistické a ti¢tovné informacie, informacie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavézkoch, informéacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace §tidie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informéacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vSetky d’alSie informacie o Zmluvnej strane) alebo

ii. ktora sa tyka zmluvnych partnerov Zmluvnych stran a,

iii. ktord bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskana Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy a tiez pocas jej platnosti a G¢innosti, pokial sa tyka jej predmetu,
a

iv. ktora je vyslovne Zmluvnou stranou oznacena ako ,,doverna“, ,,confidential®, ,,proprietary* alebo
inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto¢nosti druhej Zmluvnej strane,
alebo

v. pre ktord je stanoveny vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny
rezim nakladania (najmé obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo,
danové tajomstvo, a utajované skuto¢nosti).

c¢) Komponent — kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel’ nainstaluje,
nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme, a ktory je doplnenim alebo zmenou
Diela vo¢i stavu zaznamenanému v dokumentacii k Informa¢nému systému v zmysle Zmluvy o dielo.
V pripade, ak bude vysledkom plnenia podla tejto Zmluvy v zmysle § 3 Autorského zakon budi sa na
takto dodané autorské dielo vzt'ahovat’ rovnaké podmienky ako na autorské dielo dodané podl'a Zmluvy
o dielo Cislo [@] zo dna [e]uvedenej v Preambule tejto Zmluvy.

d) Vada alebo tiez Defekt — je nestlad medzi skuto¢nym stavom funk¢énosti dodaného Komponentu a
medzi funkénymi Specifikaciami Komponentu uvedenymi v prisluSnej potvrdenej objednavke a jej
prilohach a/alebo funkénymi $pecifikdciami na Informacny systém dohodnutymi medzi Zmluvnymi
stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia tejto SLA Zmluvy riadne a moze sposobit’
obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Informaéného systému alebo jeho casti. Poskytovatel
zodpoveda za vady Komponentu v ¢ase jeho odovzdania Objednavatel'ovi. Vadou nie je nefuknénost’
Diela alebo jeho Casti sposobend pdsobenim externych faktorov, ktoré Poskytovatel’ nedokaze ani pri
vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia ovplyvnit’ alebo taka nefunkénost’ Diela, ktorti spdsobil svojim
konanim Objednavatel’, alebo tretie strany.

e) Doba neutralizacie incidentu — je Cas na zabezpeCenie nahradného rieSenia, do ktorého je
Poskytovatel' povinny zabezpeCit neutralizaciu nahlaseného Incidentu, aktory zacina plynit
nahlasenim Incidentu postupom v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve



g)

h)

3

k)

l

p)

Q

ustanovené inak. Neutralizacia Incidentu znamena odstranenie stavu obmedzujiceho alebo
znemoziujuceho pouzivanie Informac¢ného systému formou nahradného (do¢asného) rieSenia, za ktoré
sa povazuje rieSenie, pri ktorom funkénost’ Informaéného systému, resp. jeho jednotlivych Casti alebo
sluzieb a planovana pouzitelnost Informa¢ného systému je v porovnani s dokumentaciou
k Informacného systému (vratane detailnej funk¢nej Specifikacie) sice poskytovana odli$ne, avSak nie
je podstatne ovplyviiované jej povodne planované pouzitie. Do Doby neutralizacie incidentu sa
nezapocditava Cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim Informacného systému Objedndvatelom za
ucelom neutralizacie Incidentu.

Doba trvalého vyrieSenia — je ¢as pocitany po¢nuc nahlasenim Incidentu postupom v zmysle Prilohy
¢. 1 tejto SLA Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel’ povinny zabezpecit’ trvalé odstranenie nahlaseného
Incidentu, za ktoré sa povazuje také rieSenie, pri ktorom funkcnost’ Informaéného systému, resp. jeho
jednotlivych funk¢nosti alebo sluzieb v zmysle dokumentacie Informa¢ného systému bola plne
obnovena v sulade s dokumentaciou k Informa¢nému systému (vratane detailnej funkénej Specifikacie).
Mala zmena funk¢nosti — predstavuje poziadavku na zmenu funkénosti Informaéného systému, zmenu
konfiguracie a/alebo nastaveni Systému, ktoré st vynutené zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela, vratane udrziavania aktualnosti prislusnej dokumentacie Systému, a ktorej pracnost’ je
najviac 2 (dva) MD mesacne.

Informacny systém pre spravu poZiadaviek — je elektronicky informac¢ny systém pre spravu
poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpeluje Objednavatel evidenciu a informacie
o poziadavkach a Poskytovatel’ v zmysle tejto Zmluvy tieto poziadavky spractuva. Poziadavka pre ucely
Informacného systému pre spravu poziadaviek zahffia najméa hlasenie problému/Incidentu, poziadavku
na konzultaciu a d’alSie.

Incident — je akakolI'vek udalost’, pri ktorej je naruSena funkénost’ Diela dodaného v zmysle Zmluvy o
dielo, akékol'vek porusenie bezpe¢nostnej politiky Objednavatel’a a pravidiel stivisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

Bezpecnostny incident — je akykol'vek sposob naruSenia bezpecnosti Informaéného systému, ako aj
akakol'vek bezpecnostna udalost’ (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost’
Objednavatela), akékol'vek porusenie bezpe¢nostnej politiky Objednavatela a pravidiel suvisiacich
s bezpecnost'ou informaénych systémov verejnej spravy. Bezpe€nostny incident moéze inemusi
prebichat’ sucasne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial’ nie je stanovené inak,
platia pre povinnosti Poskytovatel'a pri rieSeni Bezpe¢nostného incidentu ustanovenia o Kritickom
incidente.

BeZny incident —je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych ¢asti Informaéného
systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouzitie Informaéného systému ako celku alebo
jeho podstatnych &asti. Za Bezny incident sa povazuju aj vietky ostatné Incidenty, ktoré nespinaju
definiciu Kritického incidentu.

Kriticky incident — je Incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie je
mozné pouzit ani jednu jeho Cast’, alebo vypadkom cCasti Systému, ktora obmedzuje pouzitie Systému
v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povazuje Incident, ktory sa prejavuje plosne voci aspon 20 %
internych a externych pouzivatel'ov Systému, je vyvolavany opakovane alebo ma trvaly charakter,
a/alebo sposobuje nepouzitelnost’ celého Systému na stanoveny tcel.

Nekriticky incident — je Incident, ktory nie je Kriticky incident alebo Bezny ani Bezpec¢nostny incident,
priCom sa prejavuje tym, Ze znemoziuje a/alebo obmedzuje pouzivanie Informac¢ného systému, jeho
funk¢nosti alebo sluzieb z hl'adiska koncového pouzivatela.

HW znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujtci celkové
technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

SW alebo softvér — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitatovyprogram/pocitatové
programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sucast’ Informac¢ného systému a bol
dodany Poskytovatel'om v ramci plnenia tejto Zmluvy.

Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov — znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn, ktory
ho nahradi.

Metodika zabezpecenia — je Metodika pre systematické zabezpeCenie organizacii verejnej spravy v
oblasti informacne;j bezpecnosti, dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, resp. dokument, ktory ju nahradi.
Sluzby — su Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb podpory
prevadzky, sluzby udrzby a sluzby rozvoja Informacného systému v sulade s touto SLA Zmluvou,
najmi s ¢l. 3 tejto SLA Zmluvy,

Objednavkové sluzby — su Sluzby rozvoja popisané v ¢l. 3 ods. 5 tejto SLA Zmluvy a v Prilohe ¢. 2
tejto SLA Zmluvy,




t)  Pausalne sluzby — st Sluzby popisané v ¢l. 3 ods. 3 tejto SLA Zmluvy v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy,

u) Opravnena osoba Objednavatel’a — zastupca Objednavatel’a, ktorého identifikaéné tidaje, vratane
rozsahu opravneni oznadmi Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle ¢l. 14 tejto SLA Zmluvy.
Opravnena osoba Objednavatel’a moze byt subjektom, ktory je Opravnenou osobou v zmysle Zmluvy
o dielo,

v) Opravnena osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné udaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Poskytovatel’ Objednavatel'ovi v zmysle ¢l. 14 tejto SLA Zmluvy.

Pravne predpisy, na ktoré taito SLA Zmluva odkazuje a spdsob ich oznacenia d’alej v tejto SLA Zmluve je

nasledovny:

a) Autorsky zakon — je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov,

b) Obchodny zakonnik — je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorsich predpisov,

¢) Vyhlaska & 85/2020 Z. z. —je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o
riadeni projektov,

d) Vyhlaska & 78/2020 Z. z. — je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o
Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

e) Vyhlaska & 179/2020 Z. z. — je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych technologii
verejnej spravy,

f) Zakon o KB — je zakon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

g) Zakon o ITVS —je zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

h) Zakon o registri partnerov verejného sektora — je zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

i) Zakon o slobodnom pristupe k informaciam — je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov,

7)) ZVO — je zékon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
Vyhlasenia Zmluvnych stran

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze:

a)

b)

c)

d)

je sposobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavizky z nej vyplyvajuce, a zZe sa oboznamil s
podkladmi tvoriacimi zadavani dokumentaciu, vratane jej priloh, ktoré ustanovuji poziadavky na
predmet plnenia tejto SLA Zmluvy,

disponuje v§etkymi opravneniami pozadovanymi prislusnymi organmi a v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu
predmetu SLA Zmluvy,

v Case uzatvorenia SLA Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaji v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto SLA Zmluvy bude udrziavat’ zapis v tomto registri a
riadne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora
a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

pre pripad zodpovednosti za Skodu spOsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
uzatvori poistni zmluvu, ¢o preukazuje Objednavatel'ovi predlozenim platnej a Gi¢innej poistnej
zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za $kodu spdsobenti konanim Poskytovatel'a
v stvislosti s plnenim podl'a tejto SLA Zmluvy na poistni sumu v minimalnom rozsahu ceny podla
tejto SLA zmluvy. Nepredlozenie poistnej zmluvy zaklada povinnost Objednavatela nepristupit
k podpisu SLA Zmluvy. Zrusenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou poistnou zmluvou v stlade
s podmienkami podl'a prvej vety tohto odseku, pocas platnosti a i¢innosti SLA Zmluvy je podstatnym
poruSenim SLA Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poistna zmluva tvori Prilohu ¢&. 12 tejto
Zmluvy,

bude dodrziavat’ bezpe¢nostné poziadavky Specifikované v Metodike zabezpecenia,

umozni Objednavatel'ovi vykonat audit bezpe¢nosti Informac¢ného systému i informaénych systémov a
prostredia Poskytovatel'a na overenie miery dodrziavania bezpe¢nostnych poziadaviek relevantnych
pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek a sucasne prijme opatrenia na zabezpecenie napravy
zisteni z auditu podl'a tohto pismena f) tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze:



a) je organom verejnej moci, spifia vietky podmienky a poziadavky stanovené v tejto SLA Zmluve, je
opravneny a sposobily uzatvorit’ tito SLA Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté,

b) na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom ma zabezpecené programové vybavenie a IT
infraStruktaru, a to takym spdsobom, ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivne mozné
a bude v sulade s Preambulou tejto SLA Zmluvy,

c) obsah SLA Zmluvy je v sulade so vSetkymi predpismi upravujucimi ¢innost’ Objednavatela, najma s
predpismi tykajicimi sa verejného obstaravania.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami v§eobecne zavaznych

pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia SLA Zmluvy. V pripade

rozporu medzi ustanoveniami SLA Zmluvy a ustanoveniami v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov

pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych stran vylacit, platia

ustanovenia SLA Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zavdznych pravnych predpisov pravneho

poriadku Slovenskej republiky sa povazuji za vyslovne vylucené.

] Clanok 3
Ucel a predmet SLA Zmluvy

Utelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory softvérového riesenia tprav, tdrzby,

odstranenia pripadnych Vad Komponentu a rozvoja Informa¢ného systému, za u¢elom zabezpecenia jeho

riadnej prevadzkyschopnosti a uprav funkcionalit, inStalacie aktualizacii a databazy tak, aby mohla byt

zabezpecena sustavna interoperabilita so vSetkymi informaénymi systémami, s ktorymi je Informacny

systém integrovany.

Predmetom tejto SLA Zmluvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeéni Pausalnych

sluzieb a Objednavkovych sluzieb Poskytovatel'om, pricom tieto sluzby zahfiiaji zabezpeCovanie beznej

servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej

prevadzky Diela v stlade s aktudlnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratane rieSenia

Incidentov.

Poskytovatel’ sa zavézuje poskytniut’ Objednavatel'ovi v rozsahu a za podmienok tejto SLA Zmluvy sluzby

technickej podpory prevadzky, Gdrzby a rozvoja Informa¢ného Systému najma v nasledovnom rozsahu:

a) odstranovanie Incidentov, resp. poskytnutie nahradného rieSenia pri rieSeni Incidentov,

b) poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli spdsobené
nespravnym fungovanim,

c) pravidelna kontrola funkénosti Informacného systému a jeho casti (monitoring),

d) pravidelna kontrola nastavenia Informacného systému podla posledného odsthlaseného stavu
konfiguracie,

e) zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),

f) profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou Informacného systému,

g) kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

h) proaktivne upozornovanie Objednavatel’a Poskytovatel'om na vhodné Gpravy a zmeny Informac¢ného
systému,

i) udrziavanie repozitara komentovanych zdrojovych kédov,

j)  realizacia malych zmien funkénosti, konfiguracie a nastaveni vynutenych zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatel’a,

k) udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacie v aktualnom stave.

1) poskytovanie sluzieb servisného hotline (helpdesk),

m) konzulticie pre pracovnikov Objednévatela

(d’alej ako ,,Pausalne sluzby*).

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje na zéaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit’ mu po potvrdeni

objednavky v dohodnutom ¢ase a v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve sluzby

vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (d’alej ako ,,Objednavkové sluzby*).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu SLA Zmluvy tvori su¢ast’ Prilohy €. 1 v Gasti tykajucej

sa Pausalnych sluzieb a sucast’ Prilohy ¢. 2 v Casti tykajicej sa Objednavkovych sluzieb.

Podrobne $pecifikované Standardy pre poskytovanie Sluzieb obsahujice najma:

a) metodiky riadenia a pozadované SLA parametre,

b) Standardy pre release a deployment manazment,

¢) Standardy pre dokumentaciu,

d) standardy pre testovanie,

e) Standardy pre systém riadenia kvality, alebo
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f) iné obdobné Standardy ako su uvedené pod pismenami a) az Error! Reference source not found.
vyssie,

st uvedené v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa touto SLA Zmluvou zavizuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi dohodnuti sumu za riadne a v¢as

poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vysku sumy zodpovedajicej cene za Sluzby v zmysle tejto Zmluvy

upravuje ¢l. 9 tejto Zmluvy.

Stcastou plnenia Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vSetkym

¢astiam Informac¢ného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel’ na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozivaju

ochranu podl'a Autorského zakona, a to v rozsahu $pecifikovanom v tejto Zmluve, ak Poskytovatel’ takymito

opravneniami disponuje.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi suéinnost, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie

Sluzieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto SLA Zmluvy.

Clanok 4
Miesto a termin poskytovania SluZieb

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb su priestory Objednavatel’a, a ak to
technické podmienky umoznuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel’ moze poskytovat’
Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel’ je povinny reSpektovat’ vietky bezpecnostné,
organizacné atechnické opatrenia a d’alSie relevantné predpisy Objednavatela spojené s pracou
v priestoroch Objednavatela is pristupom k informaénym technoldégiam a sieti Objednavatel’a, ktoré
Objednavatel’ poskytol Poskytovatel'ovi v stilade s ¢l. O tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ Pausalne sluzby mesa¢ne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je detailne
vymedzené v Prilohe ¢. 4 tejto SLA Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluzieb, ktoré
nebude sposobené zavinenim Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch
Zmluvnych stran, najmenej vSak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatel'om.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ iba vtedy, ak Objednavatel’ potvrdi pisomnu
objednavku v stlade s touto SLA Zmluvou. Postup odoslania objednavky a sposob jej potvrdenia je blizsie
popisany v tomto ¢lanku a Prilohe ¢. 5 tejto SLA Zmluvy.

Na §pecifikaciu Objednavkovych sluzieb za u¢elom ich objednavky je Objednavatel’ povinny pouzivat
jednotny objednavkovy formular, ktory tvori Prilohu €. 6 tejto SLA Zmluvy. Na zaklade Objednavatel'om
vyplneného a doruc¢eného objednavkového formulara Poskytovatel’ vypracuje cenovu kalkuldciu (vratane
predpokladanych MD pracovnikov, zamestnancov Poskytovatel'a plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy)
podl'a Prilohy €. 7 tejto SLA Zmluvy, ktori Poskytovatel’ zaSle Objednavatel'ovi a ktord bude obsahovat’
podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim
navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Stucastou planu realizacie
Objednavkovych sluzieb bude Specifikacia akceptacnych testov.

Poskytovatel’ zacne s realizdciou Objednavkovych sluzieb az po akceptacii cenovej kalkulacie formou
pisomnej zaviznej objednavky zo strany Objednavatel’a. Objednavatel’ sa zavidzuje dorucit’ Poskytovatel'ovi
pisomnt zavdznu objednavku do 10 pracovnych dni odo dna dorucenia cenovej kalkulacie vyhotovenej
Poskytovatel'om podl'a ods. 4 tohto ¢lanku Zmluvy alebo v rovnakej lehote dorucit’ Poskytovatel'ovi pisomné
vyjadrenie o neakceptacii cenovej kalkulacie. Ak Objednavatel’ vo svojom pisomnom vyjadreni nebude
sthlasit’ s cenovou kalkulaciou Poskytovatel’a a ani nedoru¢i Poskytovatel'ovi pisomnu zavdzna objednavku
podpisani Opravnenym zastupcom Objednavatel’a, Poskytovatel’ Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze
sa Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky vramci Objednavkovych sluzieb je st¢astou
objednavkového formulara Objednavatela. Planovana doba vyrieSenia je uvedenad v cenovej kalkulacii
Poskytovatel’a, ktorej neoddelitenou stiCastou je navrh rieSenia, predpokladany harmonogram prace a plan
realizacie Objednavkovych sluzieb.

V pripade, ak Poskytovatel' po prijati pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela neza¢ne dodavanu
sluzbu do siedmich kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo strany Poskytovatel’a povazované
za podstatné prusenie tejto SLA Zmluvy.

Clanok 5
RieSenie Incidentov

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst’ k vyskytu Incidentov, ktoré sa podl'a miery zavaznosti delia na:
a) Kritické incidenty,

b) Nekritické incidenty,

c) BezZné incidenty.
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Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zadvaznost’ Incidentu nema

vplyv na obvyklu funkénost’ Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrzat pri rieSeni Incidentov nasledovné reak¢éné doby:

a) pri Beznych incidentoch sa Poskytovatel’ zavdzuje zacat’ so zdsahom najneskor do 8 hodin v ramci
zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 6.00 do 18:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou $tatnych
sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel’ zavidzuje zacat’ so zasahom najneskér do 10 minut od
nahlasenia Kritického incidentu bez ohl'adu na zakladny ramec ¢asového pokrytia,

¢) pri Nekritickych incidendoch sa Poskytovatel' zaviazuje zaCat so zasahom najneskér do 2 hodin
v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 6.00 do 18:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou
Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia Nekritického incidentu,

d) pri Bezpecnostnych incidentoch (Kritickych incidentoch) sa Poskytovatel’ zaviazuje za¢at’ so zasahom
najneskor do 10 minut v ramci Casového pokrytia 24 hod. od pondelka do nedele od nahlasenia alebo
zistenia Bezpec¢nostného incidentu, a to bez ohl'adu na to, ¢i k Bezpeénostenému incidentu doslo pri
riadnom fungovani Informaé¢ného systému alebo v stvislosti s BeZznym incidentom alebo Kritickym
incidentom.

Poskytovatel’ sa zavdzuje v st¢innosti s technickou podporou Objednavatela Incidenty riesit’ az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo

b) zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Informacného systému (funkcia a planovana pouzitel'nost’
Informac¢ného systému je odlisna od poziadaviek a funk¢nej Specifikacie, avsak tato odliSnost’ nema
podstatny vplyv na poévodne planované vyuzitie Informa¢ného systému) vytvorenim nahradného
postupu alebo doc¢asného riesenia, ak nie je objektivne mozné Incident bez zbyto¢ného odkladu trvale
vyriesit. Cas na zabezpetenie nahradného riesenia predstavuje pri:

- BezZnych incidentoch 48 hodin,

- Kritickych incidentoch 12 hodin,

- Nekritickych incidentoch 24 hodin,

- Bezpecnostnych (Kritickych) incidentoch 4 hodiny.

Poskytovatel’ sa zavizuje odstranit’:
a) BeZny incident najneskor do 120 hodin,
b) Kriticky incident najneskor do 24 hodin,
¢) Nekriticky incident najneskor do 48 hodin,
d) Bezpecnostny (Kriticky) incident najneskor do 8 hodin.
Poziadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel’ povinny nahlasovat prostrednictvom Informac¢ného
systému pre spravu poziadaviek a nasledne aj e-mailom (potvrdzujicim nahlaseny Incident). Zoznam osdb
opravnenych pre nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu zo strany Objednavatel’a a ich kontaktné udaje
sa Opravnena osoba Objednavatel’a zavizuje dodat’ Poskytovatel'ovi v pisomnej forme listinne do 10 dni od
nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy; kazdi zmenu tychto osdb je Objednavatel’ povinny bezodkladne
nahlasit’ Poskytovatel'ovi pisomne listinne alebo e-mailom.

Poskytovatel’ je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu potvrdit, v opa¢nom

pripade je Objednavatel’ povinny vyuzit’ iny sposob kontaktovania Poskytovatel’a. Poskytovatel’ sa zavézuje

pri rieSeni Incidentov postupovat’ nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatel’a,

b) v pripade potreby je povinny okamzite sa vzdialene pripojit’ na infrastrukturu Objednavatel’a,

¢) v pripade potreby je povinny osobne sa dostavit’ do priestorov organiza¢nych jednotiek a prevadzok
Objednavatela.

Nahlasené Incidenty rieSia kontaktné osoby Poskytovatela a Objednavatel’a priamou komunikaciou.

Kontaktna osoba Poskytovatel'a informuje kontaktni osobu Objednavatel'a o priebehu riesenia Incidentu

prostrednictvom komunika¢ného kanala, v ktorom bola poziadavka a problém hlasené. V momente

uspesného vyrieSenia Kritického incidentu o tom informuje kontaktna osoba Poskytovatel’a kontaktn(i osobu

Objednavatela aj telefonicky.

Incident bude rieSeny na zaklade priority ur¢enej Objednavatel'om. Objednavatel’ ma pravo zmenit' poradie

priorit rieSenia Incidentov a inych poziadaviek.

Ak je sucasne rieSeny Kriticky incident a iny Incident, Doba neutralizacie iné¢ho Incidentu sa predlzuje o

Dobu riesenia Kritického incidentu, maximalne v8ak o Dobu neutralizacie Kritického incidentu. Doba

neutralizacie Kritického incidentu nie je ovplyviiovana po¢tom prebiehajucich Kritickych incidentov.



Clanok 6
Akceptacia Sluzieb

Poskytovatel’ predlozi dokumentaciu k Pausalnym sluzbam, ktorych rozsah zodpoveda ¢l. 3 ods. 3 a 4 tejto
Zmluvy Objednavatel’'ovi este pred podpisanim tejto Zmluvy, k akceptacii rozsahu v akom sa Pausalne sluzby
budi poskytovat dochadza diom podpisu SLA zmluvy Zmluvnymi stranami. Kym Poskytovatel
dokumentaciu podla prvej vety tohto odseku tohto ¢lanku Zmluvy nepredlozi, Objednavatel’ nie je povinny
uzatvorit’ tito SLA Zmluvu.

Objednavatel’ je opravneny pred podpisom tejto Zmluvy Zmluvnymi stranami zaslat Poskytovatelovi
pripomienky k dokumentacii Pausalnych sluzieb najneskor 15 kalendarnych dni pred podpisom tejto Zmluvy
Zmluvnymi stranami. Poskytovatel’ je povinny pripomienky zapracovat’ alebo odmietnut’ ich zapracovanie,
pricom zavere¢ni podobu Pausanych sluzieb vratane rozsahu a miery ich poskytovania potvrdia Zmluvné
strany podpisom SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ dokumentaciu k poskytovanym Pausalnym sluzbam v elektronickej forme
na CD alebo DVD nosi¢i v ¢ase akceptacie Pausalnych sluzieb podla ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy a v pripade
potreby a poziadavky Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v listinnej forme.

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom Pau$alnych sluzieb
poskytnutych za kalendarny mesiac odovzda Poskytovatel pisomne prostrednictvom protokolu
o poskytnutych pausalnych sluzbach do 10. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Protokol
o poskytnutych pausalnych sluzbach sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatel'om
a thradu ceny za poskytnuté Pausalne sluzby. PoruSenie tejto povinnosti je nepodstatnym porusenim tejto
SLA zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akcepta¢ného testu podl'a Specifikacie
uvedenej v cenovej kalkulacii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatel’a. Ak sa Zmluvné strany
nedohodnt inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté Objednavkové sluzby, ak spinaji
poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych Specifikacii podla objednavkového formulara
a zaroven pocet nevyrieSenych neodstranenych Vad, ktorymi sa rozumie nestlad skutocného stavu
Objednavkovych sluzieb s funkénymi Specifikaciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na
zaklade funkénych a/alebo akceptacénych testov, za ktory zodpoveda Poskytovatel’, neprevysi limity uvedené
v nasledujucej tabulke:

Povoleny
Kategoria Popis pocet
defektov

Kriticka vada s dopadom na zakladné funkcionality Informacného systému,
Kriticka ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku 0
Informacného systému, resp. v testovacom prostredi zastavil postup testov.

Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Informac¢ného systému, resp. bez

BeZna ]
dopadu na postup testov v testovacom prostredi.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom subdodavatel'ov
alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-komunikaénych technoldgii a Standardy
pre ucast’ tretej strany v stlade s Vyhlaskou o §tandardoch pre ITVS, a tiez Metodickym pokynom pre
riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania tejto Zmluvy preukaze, Zze Poskytovatel povinnost’ podla
predchadzajicej vety porusil, Objednavatel’ ma pravo odmietnut’ akceptaciu Objednavkovych sluzieb a ma
narok na nahradu skody.

Zmluvné strany sa zavadzuju potvrdit’ poskytnutie Objednavkovych sluzieb Akceptacnym protokolom, ktory
sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatel'om a tthradu ceny za Objednavkové sluzby v
zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor Akcepta¢ného protokolu na Objednavkové sluzby tvori
Prilohu ¢. 8 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje podpisat’ Akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatel'om za splnenia predpokladov podla ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy do 5 pracovnych dni odo dna
uspesného vykonania akceptaénych testov Objednavkovych sluzieb. V pripade marneho uplynutia uvedene;j
lehoty sa prislusné Objednavkové sluzby povazuju za riadne akceptované Objednavatel'om.

Clanok 7
Zaruka a odstranovanie vad

Objednavatel’ sa zavdzuje pri akceptacii Sluzieb preukazat’ a zdokumentovat’, ¢i bola pozadovana Sluzba
odovzdana riadne a vcas a v sulade s ucelom, ciel'om a funkcionalitou Informa¢ného systému.



V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude Autorské dielo

v stlade s ¢l. 10 a 11 tejto SLA Zmluvy, plati Ze Poskytovatel’ zodpoveda, ze také dielo je v ¢ase dodania

diela bez Vad. V takom pripade Poskytovatel’ poskytuje zaruku po dobu 12 mesiacov odo dia podpisania

Akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia SLA Zmluvy, s vynimkou pripadov ak

Vada vznikla v dosledku externych faktorov alebo konanim Objednavatel’a alebo tretich stran.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby Vady, je Objednavatel’ povinny bezodkladne upovedomit

Poskytovatel’a o vzniknutych Vadach. Ide o nasledovné typy Vad:

a) Za Kritické vady sa povazuje, ak vysledok poskytnutych Sluzieb nie je mozné vyuzivat’ pre pdvodne
planovany uc¢el definovany v SLA Zmluve, alebo ak Kriticka vada sposobuje taka nefunkénost
Informac¢ného Systému, aka zodpoveda vadam trovne A a irovne B v zmysle Zmluvy o dielo;

b) O BeZné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitel'nost’ poskytnutych Sluzieb odlisna
od Specifikacie a poziadaviek podla SLA Zmluvy, avSak nie je podstatne ovplyviiované povodne
planované pouzitie vytvoreného vysledku, alebo ak menej zdsadna Vada sposobuje nefunkénost
Informacéného systému zodpovedajicu vadam trovne C v zmysle Zmluvy o dielo. V pripade Beznych
vad nie je zasadnym sposobom obmedzena ani narusena funkénost’ Informa¢ného systému.

V pripade, ak dojde pocas platnosti aG¢innosti SLA Zmluvy k obmedzeniu, naruseniu prevadzky

Informac¢ného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie

a interoperabilitu s inymi informaénymi systémami, Poskytovatel’ je povinny postupovat’ v stlade s ¢l. 5

tejto SLA Zmluvy a s jej prilohami v lehote v zavislosti od toho o aky druh Incidentu v konkrétnom pripade

ide, a to od okamihu oznamenia Incidentu Objednavatel'om. Podl'a klasifikaciie Incidentu sa bude odvijat’
doba neutralizacie a trvalého vyrieSenia Incidentu.

Za ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze treba rozliSovat medzi vadou Diela, ktora bola

sposobena nezavisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle SLA Zmluvy, na ktori sa vzt'ahuje zaru¢na doba

v zmysle Zmluvy o dielo (prava a povinnosti zmluvnych stran sa budu riadit’ Zmluvou o dielo) a Vadou

Sluzieb podrla tejto SLA zmluvy (napr. Vada Objednavkovej sluzby sposobi nefunkénost’ Diela) — v takom

pripade sa budu prava a povinnosti Zmluvnych stran v savislost s takou Vadou riadit’ touto SLA zmluvou.

Zaru¢na doba zo Zmluvy o dielo a zaruéna doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie

je nezavislé.

Clanok 8
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavizuje:

a) poskytnut’ Poskytovatel'ovi vSetku potrebnt sti¢innost’ pri poskytovani Sluzieb podl'a navrhovaného
spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb a =zaistit’ sGéinnost’ tretich o0sdb spolupracujicich s
Objednavatel'om, ak je taka sucinnost’ potrebna pre riadne a v€asné plnenie zaviazkov Poskytovatela
podl'a tejto SLA Zmluvy, v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v ¢l. 3 tejto SLA Zmluvy a v Prilohach
¢. 1 a2 tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpeCit' Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie k
suc¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel’ takymi informéciami disponovat’ a tieto
budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

¢) za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatela zabezpe¢it
pre Poskytovatel'a poverenia, na zaklade ktorych bude moct’ ziskavat’ informacie na dohodnutych
miestach,

d) za predpokladu dodrzania bezpe¢nostnych a pripadnych d’alSich predpisov Objednavatel’a spristupnit’
priestory, technickd, komunika¢nu a systémovu infrastruktiru pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technologiou a zabezpecit
Poskytovatel'ovi na jeho ziadost' v¢as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup
potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane zdrojov energie, elektronickej komunikaénej siete,
vzdialeného pristupu, atd’. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, pri¢om naklady tohto
pristupu, energii atd’. bude znaSat Objednavatel. Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre
vzdialeny pristup bude hradit’ Poskytovatel’,

e) zabezpecit' v nevyhnutnom rozsahu pritomnost’ Opravnenej osoby Objednavatela — v mieste plnenia u
Objednavatel’a na splnenie zaviazku Poskytovatel'a v zmysle tejto SLA Zmluvy,

f) zabezpecit' odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi kompetenciami pre
rozhodovanie a bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi akukol'vek zmenu garantov a kontaktnych osob,

g) zabezpeCit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné Ilegislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a d’al§ie materialy a dokumenty vztahujice sa k problematike Systému, ak
bude Objednavatel’ takymi informaciami disponovat), to vSak len za predpokladu, Ze Poskytovatel’ nema



a

k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpecit’ sam.

Poskytovatel’ sa zavizuje:

a) poskytovat’ Sluzby riadne, véas a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto SLA
Zmluve, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo,

b) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb,

¢) pravidelne, vlehotach v zmysle tejto SLA Zmluvy a spésobom dohodnutym s Objednavatel'om
Objednavatel’a informovat’ o poskytovani Pausalnych sluzieb a vzdy po skonéeni kalendarneho mesiaca
predlozit’ evidenciu vykonanej ¢innosti za urc¢ené obdobie (vratane pracovnych vykazov pracovnikov,
zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle Zmluvy) vo vztahu ku vSetkym
poskytnutym Sluzbam,

d) pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednavatel'ovi plan realizacie Objednavkovych sluzieb spolu
s odpoc¢tom vykonanych Objednavkovych sluzieb vzdy k prvému dinu mesiaca nasledujiuceho po prijati
pisomnej objednavky Objednavatela az do dna podpisu Akcepta¢ného protokolu,

e) niest zodpovednost’ za vzniknuti Skodu sposobenu Objednavatel'ovi porusenim svojich povinnosti
vyplyvajicich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto SLA Zmluvy.

Porusenie povinnosti podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy s vynimkou ods. 2 pism. a) sa povazuje za nepodstatné

porusenie SLA Zmluvy.

Clanok 9
Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu
dojednanu v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov za:
a) Pausalne sluzby vo vyske [®#] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH mesacéne
DPH 20%: [e] EUR (slovom: [e] eur)
Cena spolu s DPH: [e¢] EUR (slovom: [e] eur);
b) Objednavkové sluzby vo vyske podl'a cenovej kalkulacie Poskytovatel'a podl'a ¢l. 4 ods. 4 a 5 tejto
SLA Zmluvy.
Celkovy maximalny finan¢ny limit za Objednavkové sluzby poskytnuté pocas Gi¢innosti tejto Zmluvy
nesmie prekrocit’ sumu zodpovedajicu 8.000 ¢lovekohodinam, ktora vzisla z verejnej sutaze.
Objednavatel nie je povinny uvedeny finanény limit vy¢erpat’.
Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripoc¢itana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.
Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’ cenu podl'a ods. 1 pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy mesaéne za kazdy
kalendarny mesiac, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté, do 10. dna nasledujiceho kalendarneho
mesiaca. Protokol o poskytnutych pausalnych sluzbach bude prilohou prislusnej faktary. Prva faktira za
poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb po zaciatok
nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat’ pomernu cast’ ceny za Pausalne sluzby pripadajuce na
pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného kalendarneho
mesiaca.
Poskytovatel’ je opravneny fakturovat cenu podla ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Objednavkovych sluzieb a ich akceptacii Objednavatel'om. Poskytovatel’ sa zavdzuje vystavit’
prislusné faktury za Objednavkové sluzby v stlade s tymto ¢lankom do 15 dni od ich riadneho poskytnutia
a akceptacie v sulade s €l. 6 ods. 5 a nasl. tejto SLA Zmluvy.
Splatnost’ faktir je 60 dni odo dna ich dorucenia Objednavatel'ovi. Objednavatel’ je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na tucet Poskytovatel'a uvedeny
na faktare. VSetky poplatky stvisiace s bankovym prevodom znasa Objednavatel’.
Faktara sa povazuje za uhradenti diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatel’a.
Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom
zneni a v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v plathom zneni. V pripade jej netplnosti alebo
nespravnosti je Objednavatel’ opravneny vratit' ju Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie; v takom
pripade lehota splatnosti za¢ne plynit’ az dnom dorucenia opravenej faktiry Objednavatel'ovi.
Poskytovatel’ je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatel’a so zaplatenim ceny
Sluzieb.



Clanok 10
Zdrojovy kéd

Objednavatel’ odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatel'ovi vyluéna kontrolu nad
funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného systému, vratane uplného
aktualneho zdrojového kodu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel’ zaroven umozni Objednavatel’'ovi pristup na verziu vyvojovej Casti Systému uréent len na
¢itanie (,,read only*), z ktorej nie je mozné vstupovat’ do Ziadneho z prostredi Informaéného systému.
Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkcéné prostredie, vratane
uplného aktualneho zdrojového kodu pri ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kodu kazdého pogitatového programu tvoriaceho Informagny
systém, ktory bol vytvoreny pri plneni Zmluvy o dielo (dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kod“) a zo
zdrojového kodu kazdého pocitaového programu vytvoreného nezavisle od Diela (d’alej ako
,preexistentny zdrojovy kod*).

Sluzby v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy v sulade najmi s Prilohou €. 2 tejto SLA Zmluvy

zahiaju vytvorenie vopred definovaného aod zvySku Systému oddelitelného modulu (Casti)
Poskytovatel'om pri plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné ucely, ako je ucel vyplyvajuci z tejto SLA Zmluvy (d’alej ako ,,Modul®).

Vytvoreny zdrojovy kod Diela (s vynimkou Modulu podla ods. 5 bod i) tohto ¢lanku Zmluvy) vratane
dokumentacie zdrojového kodu bude pristupny v rezime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.
z. (s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre
organ vedenia a organy riadenia), tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vzt'ahujuci sa na
preexistentny zdrojovy kod. Objednavatel’ je opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod okrem
predchadzajicej vety aj tretim osobam, ale len na Specificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomne;j
zmluvy o mlcanlivosti a ochrane dévernych informacii.

Vytvoreny zdrojovy kéd Modulu/ov vratane dokumentacie zdrojového kodu Modulu/ov bude zverejneny v
rezime podl'a § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. (verejné — zdrojovy kdd je dostupny pre verejnost’
bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujlci sa na preexistentny zdrojovy kod.
Zdrojovy kod musi byt’ v podobe, ktora zaru¢uje moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoziujucej kompildciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane kompletnej
dokumentacie zdrojového kdédu (napr. interfejsov a pod.) takejto cCasti Diela. Zaroven odovzdany
zdrojovy kéd musi byt pokryty testami (aspon na 90%), musi dosahovat’ rating kvality (staticka analyza
kédu) podla CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupiia B).

Clanok 11
Prava duSevného vlastnictva

Vzhl'adom na to, Ze sucast’ou poskytnutej Sluzby podl'a tejto SLA Zmluvy moze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mozu napliat’ znaky po&itadového programu v zmysle Autorského zékona,

b) pouzitie pocitatovych programov Poskytovatel'a alebo tretich osdb, vytvorenych nezavisle od
Informa¢ného systému ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych licenénych
podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

¢) pouzitie pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle od
Informac¢ného systému, ktoré nie si na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa podl’a osobitnych
licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW).

d) pouzitic open source pocitacovych programov Poskytovatel'a alebo tretich 0s6b, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentny open source SW),

je k tymto sti¢astiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych d’alej v tomto

¢lanku SLA Zmluvy, a to na Gcel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je

viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn. Objednavatel’ nadobuda licencie najneskdr dilom akceptacie

Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatel’a pocitatovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho Cast, akceptaciou Sluzby

udel'uje Poskytovatel' Objednavatel’ovi stihlas pouzivat’ taky pocitaCovy program (s vynimkou Modulu na

ktory sa vztahuji osobitné podmienky) ako licenciu vyhradni, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prav), izemne neobmedzentl, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny
pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky spdsoby pouzitia najmé v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona
na ucel, pre ktory bol Informaény systém vytvoreny podla Preambuly Zmluvy o dielo/SLA Zmluvy.
Specifikacia poéitatovych programov vytvorenych Poskytovatefom podla tejto SLA Zmluvy tvori Prilohu



¢. 1. Objednavatel je bez potreby akéhokol'vek d’al$ieho povolenia Poskytovatel'a opravneny udelit’ inému

organu verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouzitie pocitatového programu v sulade

s ucelom, na aky je Informacény systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito orgdnmi verejnej

moci v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych organom verejnej moci za ucelom

plnenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’ to nie je v rozpore s pravidlami na
ochranu hospodarskej sutaze.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze pokial’ Poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy pre

Objednavatel’a pocitatovy program, ktory je Modulom v sulade s ¢l. 10 ods. 5 az 7 tejto SLA Zmluvy,

akceptaciou Sluzby udel'uje Poskytovatel’ Objednavatel'ovi stihlas pouzivat’ taky pocitacovy program ako

licenciu vyhradnt, ¢asovo neobmedzenii (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tizemne
neobmedzent, v neobmedzenom rozsahu (najmé na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky
spOsoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Ze Objednavatel je opravneny Sirit’
na verejnosti takyto pocitaCovy program aj formou otvoreného zdrojového kodu, vratane prava

Objednavatel’a udelit suhlas na pouzitie Sluzby tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore

s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (najmi ak to nie je v rozpore so zdkonom o ochrane

hospodarskej sutaze, alebo pravidlami pre ¢erpanie prostriedkov zo Strukturalnych fondov).

Licencia podl'a ods. 2 a 3 tohto ¢lanku Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom

aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materidly, sivisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné d’alSie

verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme na zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) Ucinnost’ tejto licencie nastava okamihom podpisu Akceptaéného protokolu k Sluzbe, ktora prislusny
pocitatovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel’ opravneny pocitaovy program pouzit’ v
rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzby. Udelenie licencie nemozno zo
strany Poskytovatela vypovedat’ a jej G€innost’ trva aj po skonceni ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa
nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informaénému systému alebo jeho ¢asti spdsobom, v rozsahu a na ¢as
uvedeny v tomto ¢lanku SLA Zmluvy je st¢astou ceny za dodanie Sluzby v zmysle ¢l. 9 tejto SLA
Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene licencie bude cena licencie vyluéne na
ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy vznikne

¢innost'ou Poskytovatel'a a Objednavatel’a dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne

inak, bude sa mat’ za to, Ze Objednavatel’ je opravneny disponovat’ majetkovymi autorskymi prava k dielu
spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze Poskytovatel’ udelil Objednavatel’'ovi sthlas

k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy

je stanovena so zohl'adnenim tohto ustanovenia a Poskytovatel'ovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela

spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel’ touto SLA Zmluvou prevadza na Objednavatel’a

vSetky osobitné prava zhotovitel'a databazy podl'a § 135 ods. 1 Autorského zakona, ktoré Poskytovatel ako

zhotovitel' databazy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré st databazou, a to v rozsahu
uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ Poskytovatel’ pri plneni SLA Zmluvy, ako stucast’” Sluzby pouzije

(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatel’a alebo tretich stran, v takomto pripade udeli

Objednavatel'ovi opravnenie pouzivat' takyto pocitaCovy program v stlade s osobitnymi licenénymi

podmienkami Poskytovatel’a alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového programu Poskytovatel’a

alebo tretej strany je nevyhnutné splnit’ jednu z podmienok:

a) Ide o,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn. taky softvér (softvérovy produkt vratane
databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajticich hospodarsku/ obchodnu ¢innost’ bez ohl'adu na pravne
postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponikany na tizemi
Slovenskej republiky alebo v ramci Europskej tinie bez obmedzeni a ktory v Case uzavretia SLA
Zmluvy splita znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou &innost'ou je
kazda ¢innost’, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu.

b) Ide o ,,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn. taky softvér (softvérovy produkt
vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani obchodovany, ale spiiia
podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa
dohodli, ze v pripade, ak sucastou SLA Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW,
Poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania Sluzby alebo jej Casti udelit’ Objednavatel’ovi licenciu
v stlade sods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy na pouZzivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funk¢né pouzivanie Sluzby alebo jej ¢asti (s vynimkou
pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s i¢elom, na aky je Sluzba alebo jej ¢ast’ vytvorena
a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.



10.

11.

12.

13.

14.

¢) Ide o ,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoziuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdiel'anie zdrojového kodu, vratane detailného komentovania zdrojovych
kédov a uplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie. Poskytovatel’ je povinny
poskytnut’ Objednavatel'ovi o tejto skutoCnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skuto¢nost’ preukazat’. Objednavatel je v pripade pouzitia open source povinny dodrziavat’ podmienky
konkrétnej open source licencie vztahujicej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod
pojmom open source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej tnie v stilade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla ods. 7 pism. a) aZ c) tohto &lanku Zmluvy aich licenénych

podmienok, tvoriacich sucast’ Sluzby podrla tejto SLA Zmluvy, je obsiahnuta v Prilohe ¢. 1. Za predpokladu,

7e licencie udelené podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy stratia platnost’ a i€¢innost’, Poskytovatel’ je povinny

zabezpecit’ kvalitativne zodpovedajici ekvivalent povodnych licencii na obdobie platnosti a u¢innosti tejto

SLA Zmluvy, ato takym spdésobom aby bol Objednavatel’ schopny zabezpeCovat’ plynuld, bezpeénu a

spol'ahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy (Informa¢ného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu

Objednavatel'a. Pripadna zmena v osobe Poskytovatel'a nebude mat’ vplyv na opravnenia udelené v ramci

tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel’ sa zavidzuje samostatne zdokumentovat’ vSetky vyuzitia preexistentnych proprietarnych a open

source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania Sluzieb a predlozit’ Objednavatel’'ovi ich

uceleny prehl'ad vratane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné, ¢i inych

stvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je Poskytovatel’ povinny v ramci ceny Sluzby riadne uhradit’

vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ v stlade s ¢l. 9 tejto SLA Zmluvy zodpoveda za thradu licenénych poplatkov za pouzitie

preexistentného SW a stivisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho stuc¢astou pocitaovy program neuvedeny v

Prilohe ¢. 1 a Objednavatel’ takto Sluzbu akceptuje podpisom Zavereéného akceptaéného protokolu,

vzt'ahuju sa aj na tento pocitaCovy program ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako uvedené

v Prilohe ¢. 1 je mozné urobit’ sti¢astou Sluzby len na zaklade predchadzajiiceho pisomného suhlasu

Objednavaterla.

Clanok 12
Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov

Osobné tdaje Zmluvnych stran (ako dotknutych 0sob), ktoré st ako osobné udaje (jednotlivo alebo v kontexte
s inymi udajmi) chranené podl'a nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (d’alej len ,,GDPR®) a podl'a zakona ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,ZoOU*)
v rozsahu najma titul, meno, priezvisko, pracovné zaradenie / funkcia, kontaktné udaje v rozsahu telefonneho
Cisla a e-mailovej adresy a d’alSich osobnych udajov kategorie tzv. beznych osobnych udajov s spracované
Zmluvnymi stranami (ako prevadzkovatel'mi) za u¢elom plnenia Zmluvy v stlade s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR v rozsahu ukonov vykonavanych v zmysle Zmluvy aza ucelom splnenia zakonnych povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajicich im z platnych aucinnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a pravnych predpisov EU (dalej len ,,predpisy SR a EU%) v stlade s ust. ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR v rozsahu tkonov vykonavanych Zmluvnymi stranami, ktoré im ukladaju predpisy SR a EU
(Gétovna, mzdova agenda, agenda na useku povinnosti vo vztahu k stavovskej organizacii, archivacia
a registratira, kontrola a audit). V pripade, Ze su niektoré alebo vSetky Zmluvné strany pravnickymi osobami,
resp. Statnymi organmi v zmysle predpisov SR ma sa za to, ze spracovavanie v zmysle tohto ustanovenia
Zmluvy sa tyka Statutarnych organov Zmluvnych stran, resp. osoéb poverenych riadenim a konanim v mene
Zmluvnej strany, ktoré st fyzickymi osobami.

Zmluvné strany (ako dotknuté osoby) si tymto vzajomne (ako prevadzkovatelom) poskytuju suhlas na
spracovanie ich osobnych udajov, ktoré st ako osobné udaje (jednotlivo alebo v kontexte s inymi tidajmi)
chranené podla GDPR a podla ZoOU. Udeleny sthlas sa tyka najmi nasledovnych tdajov titul, meno,
priezvisko, pracovné zaradenie / funkcia, kontaktné udaje v rozsahu telefonneho Cisla a e-mailovej adresy
a d’alSich osobnych udajov kategoérie tzv. beznych osobnych tdajov. Zmluvné strany st opravnené osobné
udaje podl'a prvej vety tohto bodu spractvat’ na ucely marketingu, propagacie Zmluvnych stran, planovania
a realizacie nakupu a predaja, archivacie a registratiry nad ramec spracovania na uc¢ely plnenia zakonnych
povinnosti Zmluvnych stran, oboznamenie s podstatou poskytovanych sluzieb a ich vyznamu pre Zmluvné
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strany a fungovanie informacného systému Sirokll verejnost’ a na ucely plnenia Zmluvy nad nevyhnutny
ramec, ktorého spracovanie sa spravuje ods. 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Suhlas plati po dobu trvania
ucinnosti Zmluvy a po dobu desat’ (10) rokov od jej skoncenia. Po tejto dobe budii média obsahujice osobné
udaje Zmluvnych stran predmetom skartacie, resp. obdobného konania vzhl'adom na podobu média.
Zmluvné strany st opravnené vykonavat’ spracovanie osobnych udajov v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku tejto
Zmluvy prostrednictvom sprostredkovatel'a v zmysle GDPR a ZoOU. Zmluvné strany (ako dotknuté osoby)
v rozsahu a sposobom podl'a ods. 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy tiez udel'uja sthlas, aby ich osobné udaje
spracovaval sprostredkovatel, ktory spracovava osobné udaje v mene Zmluvnych stran (ako
prevadzkovatel'ov) na ucely plnenia Zmluvy nad nevyhnutny ramec, v ramci ktorého sa spracovanie spravuje
podl'a ods. 1 tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Suhlas plati po dobu trvania pravneho vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou
a po dobu desat’ (10) rokov od jeho skoncenia.
Zmluvné strany (ako dotknuté osoby) vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze opravnenia Zmluvnych stran (ako
dotknutych 0sdb) vyplyvajiice im z GDPR a/alebo ZoOU mézu byt vo vztahu k spracovaniu podla ods. 1
tohto ¢lanku tejto Zmluvy obmedzené do miery nevyhnutnej pre zakonné spracovanie osobnych udajov podl'a
ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) a pism. ¢) GDPR.
Zmluvné strany maju vo vztahu k spracovaniu osobnych tdajov dotknutych osob, ktorymi sii najma
zamestnanci a obchodni partneri Zmluvnych stran, ktori zabezpe€uju plnenie Zmluvy, pravne postavenie
prevadzkovatel'ov uréujucich ucel a rozsah spracovania Zmluvou. V osobitnych pripadoch predpokladanych
Zmluvou maji Zmluvné strany vo vzt'ahu k spracovaniu osobnych tidajov dotknutych 0s6b, ktorymi st najma
zamestnanci a obchodni partneri Zmluvnych stran, ktori zabezpecuju plnenie Zmluvy a osoby, ktorych osobné
udaje budi predmetom spracovatel'skych operacii vykonavanych vramci informaénych systémov
Objednavatel’a, navzajom pravne postavenie prevadzkovatel’ — sprostredkovatel. Zmluvné strany sa zavézuju
spracuvat’ osobné tidaje dotknutych 0sob v stlade so Zmluvou, GDPR a ZoOU a to v uvedenom poradi.
Zmluvné strany sa vzajomne poveruji spracivanim osobnych udajov dotknutych osdb pri plneni Zmluvy
vykonavanu automatizovanymi ako aj neautomatizovanymi prostriedkami spractivania.
Osobné tdaje budu ziskané priamo od dotknutych osob, resp. (i.) od Zmluvnych stran ako zamestnavatel'ov
resp. obchodnych partnerov vymedzeného okruhu dotknutych osob (ii.) od Objednavatel'a ako organu, ktory
spractiva osobné tidaje vymedzeného okruhu dotknutych 0sdb v ramci vykonu verejnej spravy (iii.) budu tieto
obsiahnuté priamo v informa¢nom systéme, v ktorom sa ma vykonat’ sluzba v zmysle Zmluvy.
Konkrétnymi G¢elmi spractivania osobnych udajov dotknutych osob su
a) plnenie povinnosti Zmluvnych stran preukazat vynakladanie nenavratného financného prispevku
poskytnutého za i¢elom financovania poskytovania sluzieb podlCa Zmluvy a to aj v ramci kontrolnej,
auditornej alebo inej &innosti organov podla Zakona o ESIF alebo osobitného predpisu SR a EU;
b) plnenie povinnosti Zmluvnych stran preukazat’ zakonnost’ postupu verejného obstaravania podla ZVO
alebo osobitného predpisu SR a EU;
c) zabezpecenie faktickych, administrativnych a pravnych procesov stvisiacich s plnenim Zmluvy.
Zmluvné strany st v zmysle Zmluvy opravnené spracovavat osobné udaje dotknutych osdb odo dna
nasledujticeho po nadobudnuti u¢innosti Zmluvy do dna skon¢enia u¢innosti Zmluvy, do uplného finané¢ného
vysporiadania narokov vyplyvajucich zo Zmluvy alebo do ukonéenia akychkol'vek auditov alebo kontrol
vykonavanych Zmluvnymi stranami alebo osobitnymi organmi vo vztahu k verejnej ¢innosti Objednavatel’a
podl'a toho, ktora zuvedenych skutocnosti nastane neskor. Tym nie je dotknutd mozZnost spracovania
osobnych udajov dotknutych os6b aj po tomto ¢ase v pripade, ak na takéto spracovanie existuje zakonny
zéklad, nemozno vSak v zmysle Zmluvy ziskavat nové osobné idaje dotknutych osob.
Predmetom spractivania osobnych tdajov na Gcely podl'a ods. 8 tohto ¢lanku tetjo Zmluvy Zmluvy st osobné
udaje dotknutych oso6b, ktorymi su (i.) fyzické osoby — zamestnanci Zmluvnych stran, resp. osoby, ktoré boli
poverené niektorou zo Zmluvnych stran na vykon ¢innosti suvisiacej s plnenim Zmluvy (ii.) bliz§ie neurcity
rozsah fyzickych osdb, ktorych osobné udaje buda spractivané prostrednictvom informac¢ného systému, vo
vzt'ahu ku ktorému ma byt’ poskytnuta sluzba v zmysle Zmluvy.
Zakonnym zakladom spracovania osobnych udajov su
a) spracovanie na zabezpecenie plnenia Zmluvy podl'a ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR v ramci poskytovania
sluzieb podl'a Zmluvy a s tym suvisiacich ukonov v rozsahu v akom tento mozno aplikovat’ (pravny
zaklad pre v§eobecné spracovanie osobnych udajov);
b) zabezpecenie plnenia zakonnych povinnosti Zmluvnych stran podla ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR
v rozsahu, v akom tento mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov);
c) zabezpecCenie splnenia Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
obom alebo niektorej zo Zmluvnych stran podl'a ust. ¢I. 6 ods. 1 pism. €) GDPR v rozsahu, v akom tento
mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre v§eobecné spracovanie osobnych tdajov);
d) zabezpecenie sledovania opravnenych zaujmov Zmluvnych stran podl'a ust. ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR v
rozsahu, v akom tento mozno aplikovat’ (pravny zaklad pre vSeobecné spracovanie osobnych udajov)
spocivajicim v zaujme Objednavatel’a disponovat’ funkénym informa¢nym systémom,;
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e) spracovanie podla ust. § 47 Zakona o ESIF (pravny zaklad pre osobitné spracovanie osobnych udajov);

f) spracovanie podla ust. § 26 ods. 8, § 64 ods. 5, § 113, § 116 a d’alSich dotknutych ustanoveni ZVO
(pravny zaklad pre osobitné spracovanie osobnych tidajov).

Zmluvné strany sa zavizuju prisne zachovavat pri spracovani osobnych udajov zasady vymedzené v ust. Cl.

5 GDPR, najmaé zabezpecit’, aby osobné tidaje dotknutych o0sob, vo vztahu ku ktorym nie je pritomny zakonny

zéklad ich spracovania, neboli spracovavané, resp. aby boli Zmluvné strany informované o rozsahu

dotknutych osdb a osobnych tdajov, kde takyto zaklad absentuje, nakol'’ko osobné tidaje tychto nemozno
spracovat’ v rozsahu stanovenom Zmluvou.

Zmluvné strany st opravnené vykonavat’ spracovatel’'ské operacie, ktoré zodpovedaju ucelu spracovania a st

nevyhnutné na jeho dosiahnutie, konkrétne su s oh'adom na ucel spracovania

a) ziskavat, zhromazdovat, zaznamenavat, usporaduvat, preskupovat, kombinovat, prehliadat,
premiestiiovat’, uchovavat’, kopirovat’, skenovat’, spristupnovat’ a likvidovat’ osobné udaje;

b) kontrolovat’ preukazanie pravdivosti poskytnutych osobnych udajov;

¢) uchovavat osobné udaje vo vedenej dokumentacii, zdznamy a suvisiacu evidenciu, pocas archivacnej
alebo registratirnej doby stanovenej predpismi.

Zmluvné strany s povinné

a) zabezpecit’ ochranu a bezpecnost’ zverenych alebo ziskanych osobnych udajov;

b) chranit' osobné udaje pred poskodenim, zniCenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a
spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi nepripustnymi spésobmi
spracivania;

¢) spracuvat’ osobné udaje v sulade so zakladnymi zasadami spracivania osobnych udajov, Zmluvou
a predpismi SR a EU;

d) informovat’ bezodkladne druhtt Zmluvnt stranu, ak ma za to, ze sa spracovanim alebo predpokladanym
spracovanim osobnych tdajov porusuju predpisy tykajice sa ochrany osobnych udajov najneskor vsak
do troch (3) dni odo dna, kedy nadobudol o takomto poruseni dojem;

e) zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych udajoch ziskanych a spracovanych v zmysle Zmluvy, s ktorymi
pride do styku, a to aj po skon¢eni u¢innosti Zmluvy;

f) zabezpecit, aby sa osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje zaviazali, Ze zachovaji mlcanlivost’ o
informaciach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov, ak nie s viazané
povinnost’ou ml¢anlivosti podl'a osobitného predpisu s podmienkou trvania ml¢anlivosti aj po skonceni
ucinnosti Zmluvy, resp. pravneho vztahu, na zaklade ktorého existuje povinnost' ml¢anlivosti podl'a
osobitného predpisu;

g) pred spractvanim osobnych tdajov zaviest a pocas spractivania osobnych tdajov mat zavedenu
$pecificky navrhnuti ochranu osobnych udajov, ktora spociva v prijati primeranych technickych a
organiza¢nych opatreni, najmi vo forme pseudonymizacie, na G¢inné zavedenie primeranych zaruk
ochrany osobnych tidajov a dodrziavanie zédkladnych zasad GDPR a ZoOU;

h) zaviest Standardni ochranu osobnych tdajov, ktora spodiva v prijati primeranych technickych a
organizacnych opatreni na zabezpelenie spracivania osobnych udajov len na konkrétny ucel,
minimalizacie mnozstva ziskanych osobnych udajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovavania a
dostupnosti osobnych udajov;

i)  spractvat osobné tdaje len na urCeny ucel podl'a Zmluvy;

j)  spractvat len také osobné udaje, ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaji ur¢enému ucelu a su
nevyhnutné pre jeho dosiahnutie;

k) spractvat iba spravne, kompletné a aktualne osobné udaje vo vzt'ahu k ucelu ich spractivania a nalozit’ s
nespravnymi a nekompletnymi udajmi v stlade s predpismi SR a EU;

1) udrziavat osobné udaje ziskané na rozdielne Gi¢ely oddelene a zabezpecit’ osobné tidaje pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, zni¢enim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim; na tento ucel je
povinny prijat’ primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia zodpovedajuce spOsobu
spracuvania osobnych udajov;

m) pripadné porusenie ochrany osobnych tdajov (bezpe¢nostny incident) ozndmit’ druhej Zmluvnej strane
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o nom Zmluvna strana dozvedela, najneskor vSak do troch (3)
dni od kedy sa o iom Zmluvna strana dozvedela, pricom oznamenie musi obsahovat’ opis porusenia
ochrany osobnych tdajov, priblizny pocet a rozsah osobnych tudajov, pravdepodobny nasledok a navrh
napravnych opatreni a kontaktné idaje pre blizSie informacie;

n) zabezpecit, aby osobné udaje neboli bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému
poctu fyzickych osob;

0) neposkytovat a nespristupniovat’ osobné udaje bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
Zmluvnej strany, okrem pripadov, ak poskytnutie alebo spristupnenie je nevyhnutné na zabezpecenie
spractvania osobnych udajov podl'a Zmluvy alebo povinnost’ poskytnutia alebo spristupnenia osobnych
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tdajov vyplyva z osobitnych predpisov SR a EU alebo na zaklade zdkonného rozhodnutia organu
verejnej moci;

p) poskytnat’ si navzajom sucinnost’ v ramci vykonavanej kontroly ochrany osobnych tdajov zo strany
jednotlivych Zmluvnych stran alebo osobitného dozorného organu;

q) poskytnut’ si navzajom sucinnost’ pri zabezpecovani plnenia povinnosti vo¢i dozornému organu, ktorym
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky s prihliadnutim na povahu spractivania
osobnych tidajov a informacie dostupné Zmluvnym stranam;

r) po zohladneni povahy spractivania osobnych tdajov si v ¢o najvac¢Sej miere poskytnit vzajomni
sucinnost’ vhodnymi technickymi a organizanymi opatreniami pri plneni ich povinnosti prijimat’
opatrenia na zaklade ziadosti dotknutej osoby;

s) vymazat osobné udaje alebo tieto vratit’ po ukonceni ucinnosti Zmluvy alebo na zaklade rozhodnutia
niektorej zo Zmluvnych stran a vymazat’ existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny
predpis nepozaduje uchovavanie tychto osobnych tidajov;

t)  poskytnut dotknutej osobe suéinnost’ pri uplatiiovani jej prav podla GDPR a ZoOU;
u) viest zaznam o kategériach spracovatel'skych &innosti v salade GDPR a ZoOU.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze poskytuju dostatoéné zaruky na prijatie primeranych technickych a
organizatnych opatreni tak, aby spractvanie osobnych tdajov spiiialo zdkonné poziadavky, a aby sa
zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.
Zmluvné strany st vzajomne opravnené pozadovat’ preukazanie splnenia povinnosti vratane vykonania
bezpecénostnych opatreni na ochranu osobnych tdajov.
Objednavatel’ je opravneny vykonat u Poskytovatela kontrolu ochrany osobnych udajov. Poskytovatel’ je
povinny poskytnit’ Objednavatel'ovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti mu
vyplyvajicich zo Zmluvy a poskytnut’ su¢innost’ v ramci kontroly ochrany osobnych tidajov a kontroly zo
strany Objednavatel’a v sulade so Zmluvou.
Zmluvné strany neuskuto¢iiuju prenos osobnych tidajov do tretich krajin alebo do medzinarodnej organizacie.
Takyto prenos je opravneny vykonat vyluéne Objednavatel ak takyto prenos suvisi s vykonom uloh
realizovanych vo verejnom zaujme pri vykone pOsobnosti organu verejnej spravy. Na akykol'vek dalsi
pripadny prenos nad ramec stanoveny podla predchadzajicej vety je nevyhnutny predchadzajuci pisomny
stihlas druhej Zmluvnej strany, okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu. Zmluvna strana je zamyslany
prenos osobnych udajov povinna oznamit druhej Zmluvnej strane pred prenosom osobnych udajov, ak
osobitny predpis takéto oznamenie nezakazuje z dovodov utajenia alebo verejného zaujmu.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze Zmluvné strany st zodpovedné za ochranu osobnych tdajov voci
prislusnému organu v rozsahu, vakom tieto podla Zmluvy spracuvaju v pravnom postaveni
prevadzkovatel'ov; v rozsahu, v akom tieto spracivaji v pravnom postaveni sprostredkovatel'a mozno na
Zmluvnd stranu preniest’ zodpovednost’ v rozsahu uréenom predpismi SR a EU za porusenie povinnosti
vyplyvajiicej zo Zmluvy a/alebo predpisov SR a EU.
Zmluvné strany su povinné viest’ zoznam 0s0b, prostrednictvom ktorych Zmluvné strany spractivaju osobné
udaje v rozsahu Zmluvy.
Poskytovatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze zamestnanci a obchodny partneri Poskytovatel’a, ktori budu
mat’ priamy pristup k osobnym udajom dotknutych os6b a prostrednictvom ktorych bude plnit Zmluvu
a poskytovat’ sluzby, su viazani ml¢anlivost'ou o osobnych tidajoch, o ktorych sa dozvedia pri vykone svojej
prace pre Poskytovatela. Poskytovatel na seba podpisom Zmluvy prebera zodpovednost za vsetku
a akukol'vek pripadne sposobent akejkol'vek tretej osobe v dosledku porusenia zmluvnej a/alebo zakonnej
povinnosti Poskytovatela a/alebo zamestnancov Poskytovatel’a, a/alebo obchodnych partnerov Poskytovatel'a
pri spracovani osobnych tidajov v mene a na ucet Poskytovatel’a pri plneni Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje vramci plnenia Zmluvy informovat svojich dotknutych zamestnancov
a obchodnych partnerov o tom, Ze ich osobné udaje budu spracovavané Zmluvnymi stranami za G¢elom
plnenia Zmluvy asnim spojenych zakonnych povinnosti Zmluvnych stran. Povinnost' podla tohto
ustanovenia Zmluvy Poskytovatel’ splni ustnym poucenim alebo zverejnenim informa¢ného dokumentu tak,
aby dotknuté osoby mali bez akychkol'vek obmedzeni pristup k tomuto dokumentu.
Zmluvné strany su povinné zachovavat’ mlc¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stuvislosti s plnenim
predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu d’alej pouzit’ na iné Gc¢ely ako plnenie predmetu Zmluvy,
okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (vratane pravnych, uctovnych,
danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori s viazani v§eobecnou povinnostou mléanlivosti na
zéklade osobitnych pravnych predpisov SR a EU alebo sii povinni zachovavat mlganlivost’ na zaklade
pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na
plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na tGcely plnenia povinnosti Poskytovatel'a podl'a Zmluvy.

Povinnost' Zmluvnych stran zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s plnenim

predmetu SLA Zmluvy sa nevzt'ahuje na informacie, ktoré:

a) Dboli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;



25.

26.

b) sastant vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu poruSenia
povinnosti podl'a SLA Zmluvy;
¢) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo na zaklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného organu;
d) boli ziskané Zmluvnymi stranami od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula a ktora
nema ziadnu povinnost’, ktorad by obmedzovala ich zverejnovanie.
Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatel'ov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle tohto
¢lanku SLA Zmluvy. V rozsahu zaistujicom splnenie povinnosti ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku Zmluvy,
Poskytovatel’ uzatvori s kazdym subdodavatel'om, ak takito st, dohodu o ml¢anlivosti, pokial’ obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
zamestnancov, ktori sa budu podielat’ na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou mlcanlivosti v zmysle tejto
Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavizuji uzivat Doverné informacie v zmysle ¢l. 1 SLA Zmluvy vylu¢ne na Gcel, na
ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavizuju Doéverné informacie ochranovat najmenej s rovnakou
starostlivost'ou ako ochratnuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej v rozsahu
primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich buda chranit’ pred nahodnym alebo neopravnenym
poskodenim a znicenim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom
alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pri¢om ak nie je v tejto SLA Zmluve ustanovené inak, zavazuju sa,
ze bez predchadzajuceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany neposkytni, neodovzdaju, neoznamia
alebo inym sposobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné informacie druhej Zmluvnej strany tretej
osobe.

Clanok 13
Bezpecnost’

Poskytovatel’ sa v stuvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavdzuje dodrziavat’ bezpe¢nostnu politiku

Objednavatela, d’alsie Objednavatelom vydané bezpe¢nostné smernice a Standardy, poziadavky na

bezpecnost’ definované Zakonom o KB, Zakonom o ITVS a Vyhlaskou o Standardoch pre ITVS

a Vyhlaskou, ktorou sa upravuje sposob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS

a bezpe¢nostné poziadavky uvedené v tejto SLA Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatel’a, ktori budi vykonavat’ pre Objednavatel’a ¢innosti stivisiace

s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podl'a predchadzajticeho odseku a o tomto

pouceni musi Poskytovatel’ vytvorit' zaznam, ktory bude podpisany poucenou osobou a osobou, ktora

poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Poskytovatel’.

Poskytovatel’ sa zavdzuje zaistit’ bezpecnost’ a odolnost’” Systému voc¢i aktualne znamym typom utokov

a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny Informac¢ného systému vykonat’ akcepta¢né testovanie na pritomnost’

znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavézuje tieto zranitelnosti

odstranit’, vykonat' akceptacné opétovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat

Objednavatel'ovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dodrziavat’ nasledovné bezpe¢nostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Informa¢ny systém st kontrolované na validnost a st sanitovang;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy, a vSetky ostatné su vypnuté;

¢) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu Informac¢ného systému na dial’ku, je to mozné vykonavat’
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatel'ovi najneskor v posledny den daného mesiaca;

d) vSetky povodné a administratorské Gty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zlozené
z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové tidaje a dokumentacia su k dispozicii aj Objednavatel'ovi
(minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouzivatel'ského uctu;

g) vSetky Komponenty Informaéného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatel'ovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo penetracné testy kazdého
dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel’ sa zavédzuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

i)  vSetky zmeny v Informacnom systéme si zdokumentované a dokumentécia a zdrojové kody su
poskytnuté Objednavatel’'ovi bezpe¢nym spdsobom najneskdr v ¢ase nasadenia zmeny do produk¢éného
prostredia, zaroven sa Objednavatel’ zaviazuje pouzit’ zdrojové kody, vyluéne v pripade, ked’ nie je za



ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpelit' pritomnost Poskytovatela ana zaklade
preukazatelnych instrukcii Poskytovatela; Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné vady
Informac¢ného systému spdsobené zasahom Objednavatela alebo akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli
zo strany Poskytovatel’a odsuhlasené;

j) navyziadanie Objednavatel’a je Poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentaciu aktivit zamestnancov
Poskytovatel’a a tretich stran najneskor do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyziadanie Objednavatel'a je Poskytovatel’ povinny poskytnit’ plna sa¢innost’ pri rieSeni Incidentu
poverenym zamestnancom Objednavatel’a;

1) Poskytovatel' pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v stlade s bezpecnostnou
dokumentaciou, odpori¢anym bezpe¢nostnymi postupmi a v stilade so zasadami due diligence a due
care.

Clanok 14
Opravnené osoby a komunikacia

Zmluvné strany sa zavéazuju do 5 pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy vymenovat’ Opravnent

osobu v stlade s ¢l. 1 tejto SLA Zmluvy, ktora bude pocas jej platnosti a i¢innosti opravnena konat’ za

Poskytovatel'a a Objednavatel'a v zalezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy a v lehote do 10 dni od

nadobudnutia u¢innosti tejto Zmluvy pisomne listinne oznamit’ druhej Zmluvnej strane jej meno a kontaktné

udaje.

Prostrednictvom urcenych Opravnenych osob Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vSetky organiza¢né zalezitosti s ohladom na vSetky aktivity a ¢innosti siivisiace s plnenim
podl’a tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordinaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podla
tejto SLA Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

d) navrhujt potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto SLA Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a sucinnost’,

f)  poskytnu st¢innost’ Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykonavanie jednotlivych aktivit a ¢innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpe¢nostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s plnenim tejto SLA
Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran moéze zmenit' Opravnené osoby. Takato zmena je G¢innd dilom dorucenia

pisomného oznamenia o zmene obsahujuceho aj meno a kontaktné tidaje novej Opravnenej osoby druhej

Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze udaje Opravnenych osdb podla tejto SLA Zmluvy budu druhej Zmluvnej

strane poskytnuté v nasledujicom rozsahu:

a) Za Objednavatela:

1. Meno a funkcia

2. Telefonicky kontakt

3. e-mail
b) Za Poskytovatela:

1. Meno a funkcia

2. Telefonicky kontakt

3. e-mail
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vysSie uvedenych osob, Zmluvné strany sa
o uvedenej zmene bez zbyto¢ného odkladu pisomne informuju.

Clanok 15
Sudinnost’

Zmluvné strany sa zavizuji vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie a nevyhnutni
sucinnost’ potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajacich im z tejto Zmluvy, najma st¢innost’
v zmysle ¢l. 8 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) a ¢l. 14 ods. 2 pism. ¢) tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat’ Poskytovatel'ovi si¢innost’ v oblasti
doplnenia udajov, podkladov ainych dokladov na zaklade jeho poziadaviek na splnenie povinnosti
poskytnut’ Sluzby riadne a v¢as v sulade s poziadavkami Objednavatel’a a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavdzuje vsulade stymto c¢lankom poskytovat sG¢innost novému budiicemu
poskytovatel'ovi sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve a to v obdobi najmenej 6
mesiacov pred ukonenim SLA Zmluvy, za predpokladu Zze SLA Zmluva nebude so stcasnym
Poskytovatel'om predizena.



Clanok 16
Ochrana zamestnancov Poskytovatel’a a subdodavatel’ov

Poskytovatel’ pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost’ a ochranu
zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatel'ov. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpeCil v suvislosti s plnenim SLA Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatel’a, subdodavatel'ov a d’alSich osdb, ktoré sa s vedomim Poskytovatel'a zdrzuja v
mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy vykonat’ opatrenia a uré¢it’ postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatel'ov a zabezpecit' prostriedky potrebné na
ochranu zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel
povinny informovat’ Objednavatel’a a d’alSie osoby zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu SLA Zmluvy.
V pripade, ak budi miestom plnenia predmetu SLA Zmluvy priestory Objednavatel’a, povinnosti
vyplyvajice z ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavaterla.

Objednavatel’ je povinny azavdzuje sa zabezpeCit také pracovné podmienky v stlade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov na
dohody uzatvarané mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamovat' Objednavatela o nedostatkoch a inych zavaznych
skuto¢nostiach v priestoroch Objednévatel’a tvoriacich miesto plnenia predmetu SLA Zmluvy, ktoré by pri
praci mohli ohrozit' bezpecnost’ alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatel’a alebo tretich 0sdb, o ktorych sa dozvedel v stivislosti s plnenim predmetu SLA
Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne oboznamit® Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpec¢na
udalost’, pracovny Graz zamestnanca Poskytovatel’a alebo inej osoby konajicej v mene Poskytovatel'a), ktora
sa stala v stivislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatel'a
a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajiicej vety plati aj vtedy, ak k
mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach
Objednavaterla.

Poskytovatel’ je povinny zarad’ovat’ zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikaéné predpoklady a odborni spodsobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit’, aby vykonavali prace, ktoré
nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaja vek, kvalifikacné predpoklady
alebo doklad o odbornej spdsobilosti podl'a pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Clanok 17
Zodpovednost’ za Skodu a nahrada skody

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobeni Skodu porusenim vSeobecne zavidznych
platnych a Géinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavdzuju vyvinut’ maximalne usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel’ zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatel’'ovi sposobentt porusenim povinnosti dodat’
Sluzby v zmysle SLA zmluvy riadne a véas.

Zodpovednost’ za Skodu vzniknuti poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych pravnych predpisov platnych
a uc¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost” pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatel'a na nevhodnost’
pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit’ zodpovednosti za vzniknuti skodu, ibaze nevhodnost’ nemohol zistit’
ani pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda ani za skodu, ktora vznikla v désledku
vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na
vadnost’ tohto zadania a Objednavatel’ na tomto zadani nad’alej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazujil upozornit’ pisomne druhtt Zmluvnil stranu bez zbyto¢ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylucujiuce zodpovednost’, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavidzuju
k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylucujtcich zodpovednost.



V pripade okolnosti vy$§Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od vole Zmluvnej strany
a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovenn nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna
Zmluvna strana tato prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dévodu
okolnosti vy$Sej moci nebude zodpovednd za Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nesplnenie povinnosti nezaklada dovod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni
pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkol'vek z okolnosti uvedenych v tomto bode
Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov. Zmluvné strany sa dohodli, ze za pripad vyssej
moci sa nepovazuje nevykonanie Sluzieb riadne a v¢as z dovodov spojenych s opatreniami pocas pandémie
COVID-19, ked’ze tato situacia je obom Zmluvnym strandm zrejma v ¢ase podpisu tejto Zmluvy.
Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym ¢astiam plnenia Poskytovatel’a na zaklade tejto SLA
Zmluvy prechadza na Objednavatel’a diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

Za konanie vyluCujuce zodpovednost sa povazuje konanie alebo nekonanie riadiaceho organu,
sprostredkovatel'ského organu, certfikaéného organu, organu auditu alebo iného organu opravneného
vstupovat’ do zmluvnych vztahov vzmysle zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z europskych Strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom
zneni (dalej ako ,.Zdkon o ESIF*) za predpokladu, Ze plnenie SLA Zmluvy je realiziciou projektu
financovaného z eurdpskych $trukturalnych a investiénych fondov EU.

Clanok 18
Subdodavatelia a kI'a¢ovi experti

Poskytovatel’ je opravneny zabezpeit' plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej casti prostrednictvom
subdodavatel'ov podl'a svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé plnenie
takéhoto subdodévatel’a v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa =zavdzuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatel'ov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informac¢no-komunikaénych
technoldgii a Standardy pre Gcast’ tretej strany v stlade s Vyhlaskou o §tandardoch pre ITVS. Ak sa pocas
trvania SLA Zmluvy preukaze, ze Poskytovatel uvedent povinnost porusil, Objednavatel ma pravo
odmietnut’ akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast’ poskytovanych plneni pre Objednavatel'a ma Poskytovatel’ za
podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve pravo uzatvarat’ subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta
zodpovednost’ Poskytovatel’a za plnenie SLA Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny
odovzdavat’ Objednavatel'ovi plnenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom Case a v dohodnutej
kvalite. Zoznam subdodavatel'ov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o osobe opravnene;
konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia, tvori neoddelitel'na
sucast’ tejto SLA Zmluvy ako Priloha ¢. 9.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit” Opravnenej osobe na strane Objednavatel’a akukol'vek zmenu
udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit® alebo doplnit’ subdodéavatel'a pocas trvania SLA Zmluvy. Poskytovatel
je povinny predlozit’ pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatel'a, ktoré bude obsahovat
udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podla ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy. Akukol'vek zmenu
subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy €. 9, musi Poskytovatel’ oznamit’ 15 kalendarnych dni pred
dilom zmeny alebo doplnenia subdodavatela. Zmena alebo doplnenie subdodéavatel’a podlieha sthlasu zo
strany Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit’ alebo doplnit’ subdodavatel’a pocas trvania SLA Zmluvy. Poskytovatel
je povinny Objednavatel’'ovi najneskor v den, ktory predchadza dnu, v ktorom subdodavatel’ za¢ne plnit’
predmet SLA Zmluvy, predlozit’ pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodévatel’a, ktoré¢ bude
obsahovat’ idaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Poskytovatel’, jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. ¢) ZVO v platnom zneni a subdodavatelia podl'a
§ 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (d’alej spolu ako ,,Subdodavatelia““), musia byt’ zapisani do registra partnerov verejného sektora, a
to pocas celej doby platnosti SLA Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania plnenia na uéet Poskytovatel’a.
U Subdodavatelov tato povinnost’ plati len vtedy, ak Subdodavatelia maja povinnost’ byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podl'a Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti
sa povazuje za podstatné porusenie SLA Zmluvy a je dovodom, ktory opraviiuje Objednavatela odstupit’ od
Zmluvy.



10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby Subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost’ zapisu do registra
partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohl'adom zapisu do registra partnerov verejného
sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel’ zodpoveda za spravnost’ a Uplnost’ idajov zapisanych o hom v registri partnerov verejného
sektora, za identifikaciu kone¢ného uzivatel'a vyhod vo svojej spolocnosti, ako aj za overovanie identifikacie
kone¢ného uzivatel'a vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel’ ma pravo odstipit’ od SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel’ nie je v omeskani a nie je povinny plnit’, ¢o mu uklada Zmluva,
ak nastanu dovody podl'a § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Na Subdodavatel’'ov sa vzt'ahuje povinnost’ strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s plnenim podla tejto
Zmluvy kedykol'vek pocas platnosti a i¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finan¢ného prispevku ¢.
7Z311071Y718 uzatvorenej dia 18.01.2021 Objednavatelom ako prijimatelom nenavratného finanéného
prispevku a ktorej znenie je dostupné na https://www.crz.gov.sk/zmluva/5444148/ (d’alej aj len ,,Zmluva
o poskytnuti NFP*), a to zo strany opravnenych osob na vykon tejto kontroly/auditu v zmysle prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky a Europskej tnie, najmé Zakona o ESIF a zakona ¢. 357/2015 Z.
z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej ako ,,zakon &. 357/2015 Z. z.”) a vysSSie uvedenej Zmluvy o poskytnuti NFP a jej priloh vratane
Vseobecnych zmluvnych podmienok a poskytnat’ im riadne a véas vSetku potrebnu suéinnost’.

Poskytovatel’ je povinny na plnenie tejto SLA Zmluvy pouzit’ expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili podmienky ucasti ur¢ené Objednavatel'om
podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, a to pocas doby trvania tejto Zmluvy. Zoznam expertov podla
predchadzajicej vety tvori ako Priloha ¢. 11 neoddelitelnu stucast’ tejto Zmluvy, pricom Poskytovatel’ je
povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchddzajucom schvaleni zmeny experta zo strany
Objednavatela v zmysle nasledujuceho odseku tohto ¢lanku Zmluvy. Aktualny zoznam expertov je
Poskytovatel’ povinny zaslat’ Objednavatel'ovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

Poskytovatel’ je povinny vyziadat’ si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajlici sa zmeny expertov,
ktorych pouziva na realizaciu tejto SLA Zmluvy. V pripade, ak niektory z expertov ukonéi spolupracu s
Poskytovatel'om, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabranuje expertovi riadne
vykonavat plnenie tejto SLA zmluvy, je Poskytovatel’ povinny o tejto skuto¢nosti bez zbyto¢ného odkladu
pisomne informovat’ Objednavatel’a. Poskytovatel sa zavédzuje, Ze bude mat’ na realizaciu plnenia k dispozicii
minimalne taky pocet exeprtov, aky bol stanoveny v ramci podmienok ucasti na verejnom obstaravani k
predmetu tejto Zmluvy. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat’ minimalne poZziadavky stanovené
Objednavatelom v ramci podmienok tcasti na verejnom obstaravani k predmetu tejto Zmluvy. Ziadost' o
pisomny suhlas pri zmene experta predlozi Poskytovatel’ v pisomnej forme spolu s dokladmi preukazujiucimi
splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov pred ich nastupom na vykon ¢innosti podl'a tejto
Zmluvy. Po kladnom stanovisku Objednavatel’a méze prislusny expert zacat’ vykonavat’ prislusné ¢innosti v
ramci plnenia tejto SLA zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny zmenit' alebo doplnit Subdodavatel’a pocas trvania Zmluvy. Zmena alebo
doplnenie Subdodavatela si mozné len na zaklade uzatvoreného dodatku ktejto Zmluve, pricom
Subdodavatel’ moze zacat' akokol'vek participovat’ na plneni tejto Zmluvy najskér v den nadobudnutia
ucinnosti tohto dodaktu k Zmluve.

Clanok 19
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti poskytnat’ Objednavatel'ovi Sluzby, Objednavatel
je opravneny pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vySke 5% z ceny za Sluzby, s ktorymi je
v omeskani, za kazdy den omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel’ v omeskani s plnenim povinnosti odstranit’ Kritick1 vadu, Objednavatel’ je opravneny
pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny tej ¢asti Sluzby, ktora je dotknuta takouto
Vadou za kazdy den omeskania. Za predpokladu, Ze nemozno urcit’ o ktora ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 5%
z celkovej ceny Sluzby.

Ak bude Poskytovatel’ v omeSkani s plnenim povinnosti odstranit’ Beznu vadu, Objednavatel je opravneny
pozadovat’ od Poskytovatel'a zmluvnt pokutu vo vyske 1% z ceny Sluzby, ktora je dotknuta takouto Vadou
za kazdy den omeskania. Za predpokladu, ze nemozno uréit’ o ktoru ¢ast’ Sluzby ide, pocita sa 1% z celkovej
ceny Sluzby.

Celkovad suma vSetkych zmluvnych pokat aurokov zomeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel’ povinny zaplatit' podl'a tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausalnych sluzieb za
kalendarny rok vratane DPH.



Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu skody sposobenu
poruSenim povinnosti, na ktort1 sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku dohodnutej zmluvne;j
pokuty.

Odmena Poskytovatel'a za prislusSny mesiac sa znizuje v zavislosti od nedostupnosti Sluzby v zmysle

Prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy. Ak je dostupnost’ (Q) v danom mesiaci v intervale:

a)  95% > Q>90%, celkova Pausalna odmena sa znizi o 5%,

b) 90% > Q > 85%, celkova Pausalna odmena sa znizi o 10%,

c) 85% > Q> 80%, celkova Pausalna odmena sa znizi o 20%,

d) 80% > Q, celkova Pausalna odmena sa znizi o 30%.

Do vypoctu dostupnosti pre tcely znizenia Pausalnej odmeny sa nezapocitava:

a) Cas nedostupnosti spdsobeny nedostupnost’ou iného systému neuvedeného v tejto Zmluve,

b) cas nedostupnosti sposobeny okolnostami vyssej moci,

c) cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami na strane Objednavatel’a,

d) cas nedostupnosti spdsobeny okolnostami vo sfére tretich stran, vylucujacimi zodpovednost,

e) Cas nedostupnosti sposobeny vypadkami HW komponentov alebo infrastruktiry systému z dévodu ich
zastaranosti, nedostato¢nej kapacity, nedostato¢nej podpory zo strany vyrobcu, alebo iného dévodu,
ktory nepatri do zodpovednosti Poskytovatel’a,

f) C¢as nedostupnosti spdsobeny prekroCenim kapacity systému doruovania garantovaného
Poskytovatel'om zo strany pouzivatel'ov alebo integrovanych institacii.

Clanok 20
Zmeny zmluvy

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia d’alSie typy Sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, drzby a aktualizacie Systému a ktoré st nevyhnutné na naplnenie ucelu Zmluvy,
Zmluvné strany sa zavizuju zmenit tuto Zmluvu formou pisomného, ocislovaného a obojstranne
podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut’ zmenu tejto
Zmluvy, ktora spociva v Sluzbach alebo ich Casti, ich doplneni alebo rozsireni. Ak sa Zmluvné strany
dohodnt na takejto zmene, dodacej dobe, cene a d’alSich podmienkach, zavazuju sa uzatvorit’' v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Pri zmene Zmluvy sa Zmluvné strany tiez zavdzuji dodrziavat prislusné ustanovenia Zmluvy o
poskytnuti NFP.

Clanok 21
Povinnost’ poskytovatel’a pri vykone auditu/kontroly/overovania

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze finanéné prostriedky Objednavatel’a uréené na zaplatenie ceny SluZieb
podla ¢l. 0 tejto Zmluvy sa finanéné prostriedky z Eurdépskeho fondu regionalneho rozvoja (Opera¢ny
program Integrovana infrastruktiira v ramci operacnej osi 7 Informacna spolo¢nost’ pre programové obdobie
2014 —2020) a tiez finan¢né prostriedky zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel’ berie na
vedomie, ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou systému riadenia eurdpskych Strukturalnych a
investi¢nych fondov a systému finanéného riadenia. Poskytovatel’ zarovei berie na vedomie, Ze na pouzitie
prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouzitia alebo zadrzania
sa vztahuje reZim upraveny v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z., zakon €. 523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov, Zakon o ESIF, zékon &. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Europskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov a v zmysle d’alSich prislusnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a pravnych aktov Europskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze vSetky zmeny v systéme riadenia eurdopskych Strukturalnych
a investi¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych dokumentoch vydanych opravnenymi
osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaji prava a povinnosti v suvislosti s plnenim podl'a tejto
Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, su pre Poskytovatel'a zavézné diiom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet’ vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami a poskytnit’ im
vSetku potrebnu sucéinnost’, a to kedykol'vek pocas platnosti a t¢innosti tejto Zmluvy, ako aj do terminov
stanovenych pre Objednavatela v zmluvnych vztahoch s prisluSnymi organmi zapojenymi do



implementacie fondov Eurdpskej tGnie, v ramci ktorych si Objednavatel’ narokuje financovanie vydavkov

uhradenych Poskytovatel'ovi, ktoré vznikli s plnenim podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zaviazuje umoznit’ vykon finan¢nej kontroly/auditu/overovania prislusSnymi opravnenymi

osobami uvedenymi v nasledujucom odseku a vytvorit' podmienky pre jej vykon v zmysle prislusnych

pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie a ako kontrolovany subjekt pri
vykone kontroly riadne plnit’ povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z uvedenych predpisov, a to pocas platnosti

a uinnosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a i¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP ato az do 31.12.2029.

Uvedena doba sa prediZi v pripade, ak nastanti skuto¢nosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢.

1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi

nariadenie 1083/2006 pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykonavacieho Nariadenia

Komisie (EU) &. 908/2014 o &as trvania tychto skutoénosti. Poskytovatel sa zavizuje podrobit’ sa aj vykonu

kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatel'a. Povereni zamestnanci Objednavatel’a vykonavajici

kontrolu maju pocas celého programového obdobia Opera¢ného programu Integrovana infrastruktara pristup
ku vSetkym obchodnym dokumentom Poskytovatel’a stivisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podl'a
tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami pre ucely tohto ¢lanku Zmluvy st najma:

a) zastupcovia Objednavatel’a a nimi poverené osoby,

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatel'ského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny urad SR, Urad pre verejné obstaravanie, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikaény
organ a nimi poverené osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,

e) splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov,

f)  organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stilade s prislusSnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie.

Poskytovatel' berie na vedomie, ze sprostredkovatel'sky organ operacného programu Integrovana
infraStruktara alebo iného opera¢ného programu prioritna os 7. s nazvom: ,,Informa¢na spolo¢nost™ pre
programové obdobie 2014 — 2020 (dalej ako ,,Sprostredkovatel’sky organ“) je pri vykonavani
administrativnej finan¢nej kontroly v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatel'a alebo od osoby,
ktora je vo vztahu k finan¢nej operacii alebo jej Casti Poskytovatel'om vykonov, prac alebo sluzieb alebo
akejkol'vek inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon
finan¢nej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (d’alej ako ,,Tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat’ v uréenej lehote originaly alebo radne osved¢ené kopie dokladov, pisomnosti,
zaznamy dat na pamdtovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov,
vyjadrenia, informacie, dokumenty a iné podklady suvisiace s administrativnou finan¢nou kontrolou
alebo finan¢nou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby stéinnost’ v rozsahu opravneni podl'a zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

¢) osoby poverené na vykon kontroly s opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok ustanovenych
v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajicich pismenach vstupovat’ do
objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok tretej osoby, alebo vstupovat’ do
obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na vykonavanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa vzt'ahuja na
priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel'sky orgén je pri vykonavani administrativnej financ¢nej kontroly podl'a zakona ¢. 357/2015

Z. z. povinny potvrdit’ tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo tradne osvedcenych kopii

dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na pamétovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich

vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov a inych podkladov suvisiacich s administrativnou
finan¢nou kontrolou alebo finan¢énou kontrolou na mieste a zabezpecit' ich riadnu ochranu pred stratou,
zni¢enim, poSkodenim a zneuzitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatel'sky organ ziada

o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatel'sky

organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa vyziadali, ak nie s potrebné na konanie podl'a zakona ¢. 301/2005

Z. z. Trestny poriadok v zneni neskorSich predpisov, alebo na iné konanie podl'a osobitnych predpisov.

Poskytovatel’ je povinny zabezpeCit'® pritomnost opravnenych osob zo strany Poskytovatela pocas

vykonavania kontroly u Poskytovatel’a.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnat Objednavatelovi

primeranu su¢innost’ na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;

b) schvalovani predbeznej spravy;

c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatel’a;
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d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS a ITMS v zmysle povinnosti vyplyvajicich z
platnych postupov;

e) plneni zaviazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operaény program
Integrovana infrastruktira v ramci prioritnej osi 7 Informacnd spolo¢nost’ v ramci programového
obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpedeni procesu ukonéenia ESIF v rAmci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo riadiaceho

organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu, a to pocas celej doby

ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

Utastnici tejto Zmluvy sa zavizuji, Ze pocas poskytovania Sluzieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy buda

navzajom spolupracovat’ a vyvini maximalne Gsilie a st¢innost, aby bol predmet tejto Zmluvy naplneny.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie

zistenych nedostatkov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou a dodat’

predmet tejto Zmluvy podla svojich najlepSich schopnosti a v stilade s podmienkami uvedenymi v tejto

Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ sa zavizuje sledovat’ a dodrziavat’ vSetky zmeny prijimané
organmi Europskej Ginie a organmi verejnej spravy a realizovat’ ad hoc konzultacie s Objednavatel'om a bez
zbyto¢ného odkladu upozornit’ Objednavatela na dolezité skutoénosti vztahujice sa na predmet plnenia tejto
Zmluvy. Zhotovitel' je povinny zabezpecCit' prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze Objednavatel’ je povinny pred podpisom tejto Zmluvy predlozit
dokumentaciu z verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo sprostredkovatel'skému
organu pre Operacny program Integrovana infrastruktiira v ramci prioritnej osi 7 Informac¢na spolo¢nost’ pre

programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na zaklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo

sprostredkovatel'ského organu podat’ Uradu pre verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim
zadavanej zakazky podla ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

Clanok 22 ]
Ukoncenie SLA Zmluvy a jej predlZenie

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktort bola uzavreta alebo vy¢erpanim finan¢ného limitu plnenia na zaklade Zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran k uréenému diu,

¢) odstapenim od Zmluvy alebo

d) vypovedou zo strany Objednavatel'a aj bez uvedenia dovodu so 6-mesa¢nou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved riadne dorucend Poskytovatel'ovi.

Odstapit’ od tejto Zmluvy je mozné z dovodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti druhou

Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti tejto Zmluvy druhou

Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tato Zmluva, a tiez z dovodov stanovenych

v tejto Zmluve alebo v zakone (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 3 ZVO alebo § 15 ods. 1 Zakona o registri

partnerov verejného sektora). Odstipenie od Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené

a dorucené na adresu druhej Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.

V pripade podstatného porusSenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od SLA Zmluvy odstupit’ bez

zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje:

a) ak Poskytovatel' vedel v Case uzatvorenia Zmluvy alebo v tom case bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena, ze Objednavatel’ nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy,

b) Poskytovatel' neodstrani vady v stlade s¢l. 7 tejto Zmluvy ani v dodatoénej lehote uréenej

Objednavatel'om;
¢) preukazanie nepravdivosti ktoréhokol'vek vyhlasenia Poskytovatel'a v zmysle ¢l. 2 tejto Zmluvy;
d) porusenie povinnosti uvedenych v tejto Zmluve, ak je vyslovne uvedené, Ze ide o podstatné porusenie
Zmluvy.
V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena odstipit’ od tejto Zmluvy, ak
strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v dodato¢nej primerane;j
lehote.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuzije svoje pravo odstupit’ od tejto
Zmluvy, vyzve Statutarny organ druhej Zmuvnej strany o pisomné spolo¢né rokovanie za uéelom
vzajomného vysvetlenia dovodov pre odstipenie; a pripadné pisomné odstupenie od Zmluvy zasle najskor
po uplynuti siedmich pracovnych dni od dorucenia takej vyzvy.

Zmluva zanika doru¢enim oznamenia o odstipeni od Zmluvy.

Pre pripady odstapenia od Zmluvy plati, Ze Zmluvna strana, ktora odstapila od tejto Zmluvy si ponecha
odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na svoju povahu pre opravnenu stranu
hospodarsky vyznam bez zvysku plnenia, napr. ak plnenie je objektivne pouzitel'né, alebo ide o samostatne
funkéna Cast’ dodanej Sluzby. V takomto pripade vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnuta
pomernu ¢ast’ ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim ustanoveni tejto
Zmuvy a tiez nie je dotknuty narok na sumy zodpovedajice zmluvnej pokute, ktory vznikol do t¢innosti
odstupenia. Skoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, korych platnost’ a uc¢innost’ vzhl'adom na
ich povahu ma trvat’ aj po skonceni tejto Zmluvy.

V pripade odstlipenia od tejto Zmluvy su Zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia akceptované do
momentu ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy aj v inych pripadoch ako podl'a ods. 8 tohto ¢lanku Zmluvy,
ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

V pripade zaniku tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohl'adu na jej dovod je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ poskytovanie plnenia od Poskytovatel'a az do momentu, kedy nadobudne platnost’ nova SLA
Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpeCenie plynulého prechodu prav a povinnosti z SLA
Zmluvy na nového Poskytovatela. Neposkytnutie sucinnosti v stilade s tymto odsekom tejto Zmluvy je
porusenim povinnosti v zmysle ¢l. 15 tejto Zmluvy a zaroven zaklada pravny narok na uplatnenie sankcie
vo forme zmluvnej pokuty v stlade s ¢l. 19 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel’ je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy na zaklade pisomného
oznamenia/ ozndmeni adresovaného/ adresovanych Poskytovatelovi uplatnit’ opciu a tym prediZit’ obdobie
trvania tejto Zmluvy o 12 mesiacov, a to aj opakovane, najviac v§ak spolu o 48 mesiacov.

Pisomné oznamenie o uplatneni opcie je Objednavatel’ povinny dorucit’ Poskytovatel'ovi najneskor 6
kalendarnych mesiacov pre uplynutim doby trvania tejto SLA Zmluvy.

V pripade, ak opcia nebude riadne a v¢as uplatnend u Poskytovatel'a, Objednavatel’ je povinny obstarat’
nového poskytovatel'a Sluzieb, a to ku ditu nasledujicemu po dni uplynutia trvania tejto Zmluvy, najneskor
vSak do 6 mesiacov odo dina nasledujiceho po dni uplynutia tejto Zmluvy.

Ak nedodjde k uplatneniu Opcie v stlade s tymto ¢lankom Zmluvy a zaroven nie je uzatvorena nova SLA
zmluva v salade sods. 14 tohto ¢lanku Zmluvy, zavdzuje sa Poskytovatel poskytovat Sluzby
Objednavatel'ovi nad ramec trvania tejto Zmluvy, a to az do uzatvorenia novej SLA zmluvy, a to na zaklade
dodatku k tejto Zmluve. Takéto prediZenie Zmluvy neméze trvat dlhsie ako 6 mesiacov odo dia
nasledujticeho po dni uplynutia trvania tejto SLA Zmluvy.

Clanok 23
Osobitné protikorupéné ustanovenia

Pri plneni tejto Zmluvy sa Poskytovatel’ zavdzuje dodrziavat' platné pravne predpisy vzt'ahujuce sa ku

korupcii a korupénému spravaniu.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze bol oboznameny s Protikorupénou politikou

Objednavatera, (zverejnena na webovom sidle Objednavatela:

https://www.bojprotikorupcii.gov.sk/rezortny-protikorupeny-program-uradu-vlady-st/), jej obsahu

porozumel a zavézuje sa ju reSpektovat’.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy zaroven vyhlasuje, Ze:

a) pozna znaky korupcie a korupcného spravania,

b) zdrzi sa akejkol'vek formy korupcie a korup¢ného spravania v suvislosti s plnenim zavéizkov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

¢) poskytne sicinnost’ v pripade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupéného spravania,

d) zdrzi sa akychkol'vek foriem korupcie suvisiacich s plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo zavazkov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

e) Dbezodkladne oznami Objednavatelovi akékol'vek podozrenie z korupcie a poskytne sucinnost’ pri
preskiimavani tohto oznamenia,

f) nie je vkonflikte zaujmov vo vztahu k zamestnancom Objednavatel’a, ktory by mohol ovplyvnit
realizaciu predmetu Zmluvy s Objednavatel'om.




4. Poskytovatel’ sa podpisom tejto Zmluvy zavizuje predchadzat korupcii v suvislosti s prislusnou transakciou,
projektom, cCinnostou alebo vztahom vyplyvajicich ztejto Zmluvy, ato v zmysle Prilohy ¢. 10 —
Protikorupéna dolozka, ktora je neoddelite'nou sucast’ou tejto Zmluvy.

5. Tiato Zmluvu je mozné ukoncit’ aj z dévodov uvedenych v Prilohe ¢. 10 tejto SLA Zmluvy.

Clanok 24
Zaverecné ustanovenia

1. Tato SLA Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujticim po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, nie vSak skor ako diiom nasledujlicim po dni riadneho odovzdania finalneho Diela v zmysle
Zmluvy o dielo na zaklade zaverecného akceptaéného protokolu.

2. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v stlade s ustanovenim
§ 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

3. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to na 2 roky odo diia nadobudnutia jej uc¢innosti. Tym nie su dotknuté
moznosti opcie jej prediZenia.

4. Ustanovenia tejto SLA Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela, a ktoré sa netykaji

priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajice sa ochrany utajovanych skuto¢nosti, ako
i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych
cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k informaciam), sa nezverejiiuju a st u¢inné aj bez
ich zverejnenia.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

6. V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavizuju vyvinit
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a v pripade
neuspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

7. Neoddelite'nou sucéastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia sposobu plnenia
b) Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a $pecifikacia sposobu plnenia

c¢) Priloha & 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

d) Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluzieb

e) Priloha ¢. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a spdsob jej potvrdenia
f)  Priloha ¢. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

g) Priloha ¢. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

h) Priloha ¢. 8: Vzor akceptacného protokolu na Objednavkové sluzby

i)  Priloha €. 9: Zoznam subdodavatel'ov

j)  Priloha €. 10: Protikorupcna dolozka

k) Priloha €. 11: Zoznam expertov

1) Priloha €. 12: Poistna zmluva

8. Tato SLA Zmluva je vyhotovena v 5 vyhotoveniach s platnostou originalu, ztoho 3 s uréené pre
Objednavatel’a a 2 pre Poskytovatel’a.
9. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze obsah SLA Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastni slobodnu

a vaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, a Ze tomuto obsahu aj pravnym désledkom porozumeli
a stihlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaji svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dia .. v dia .
Objednavatel’: Poskytovatel’:
Urad vlady Slovenskej republiky [poskytovatel’]
Ing. Julius Jakab Meno a priezvisko:

Funkcia: vedici Uradu vlady Slovenskej  Funkcia:
republiky






Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

Sluzby podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahinaju zabezpecovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spol'ahlivej, kontinudlnej a bezpe€nej prevadzky predmetu zakazky v stlade s aktualnymi platnymi
funkénymi a nefunkénymi poziadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Sucastou sluzieb podpory prevadzky su aj
malé zmeny funk¢nosti, konfiguracie a nastaveni vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatel’a a

udrziavanie aktualnosti prisluSnej dokumentacie.

Rozsireny popis Sluzieb podpory prevadzky:
e odstranovanie Incidentov, resp. poskytnutie nahradného rieSenia pri rieSeni Incidentov,

e poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov, ktoré boli spdsobené nespravnym

fungovanim,

pravidelna kontrola funk¢énosti informac¢ného IS a jeho Casti (monitoring),

pravidelna kontrola nastavenia IS podl'a posledného odsuhlaseného stavu konfiguracie,
zabezpecenie sluzby zotavenia po havarii (disaster recovery),

profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplika¢nych logov,

proaktivne upozoriovanie Objednavatel’a Poskytovatel'om na vhodné upravy a zmeny IS,
udrziavanie repozitara komentovanych zdrojovych kodov,

realizacia malych zmien funk¢nosti vynutenych zmenami prevadzkového prostredia Objednavatel’a,
udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatel'skej dokumentacie v aktualnom stave.

Sluzby podpory prevadzky zabezpe€uju servisni podporu pre minimalne tieto systémy:
e CRZ - Centralny register zmliv
e CRP - Centralny register projektov
e RUZUV SR- Register tiloh z uzneseni vlady SR
e CIP - Centralna integra¢na platforma

1.1  Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky zahimaju nasledovné ¢innosti:

a) riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,

b) vedenie evidencie nahlasenych Incidentov,

c¢) zber a evidencia Incidentov,

d) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom koncového pouzivatela, jeho analyza a

samotné rieSenie,
e) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,
f) poskytovanie mailového/telefonického helpdesku,
g) projektové riadenie servisnych ¢innosti a malych zmien funkénosti,
h) riesSenie eskalacii,
i) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

j) zabezpecenie obnovy IT sluzieb v pripade globalnej poruchy, po zivelnych poruchach a inych zasadnych

udalostiach

- spustenie prevadzky serverov (nastartovanie celého prostredia nanovo) zo zaloh v pripade vyskytu

takejto udalosti,
k) profylaktika aplikacnej vrstvy — tato ¢innost’ zahfia nasledovné:
- pravidelna kontrola funk¢nosti aplikacie, softvérového vybavenia,
- profylaktické kontroly zaloh a integrity dat,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledného odsuhlaseného stavu diela, kontrola

synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,
- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akcepta¢nych a vykonnostnych testoch
- logovanie ¢innosti za i¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania Incidentov,
- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov, aplikaénych logov,
- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS,
- udrziavanie repozitara komentovanych zdrojov kddov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — inStalac¢nej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatel'skej,

1) technicka podpora integraénych rozhrani IS — tato ¢innost’ zahfia nasledovné:



- sprava a udrzba integraéného rozhrania v nadvéznosti na analyzu reportovanych problémov
integracnych rozhrant,
- fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integra¢né rozhrania,
- deployment a zverejniovanie updatov a bugfixov pre integra¢né rozhrania,
m) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych informacii
o0 ich rieseni.

1.2 Helpdesk
Na podporu, tdrzbu aupravy IS bude Poskytovatel' prevadzkovat’ Helpdesk, ktory bude Objednavatelovi
poskytovat’ nasledovné funkcie:
e garantovana dostupnost’ Sluzieb helpdesku Poskytovatel'a pocas pracovnych dni s vynimkou S§tatnych
sviatkov v Casoch beznej prevadzky,
garantovana spitna telefonicka alebo e-mailova vizba po vyrieSeni Incidentu,
monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov,
garantované doby rieSenia Incidentov,
evidencia vSetkych Incidentov, ich kategorizacia, vyhodnocovanie, a nasledné reportovanie,
eskalacia rieSenia poziadaviek zo strany KI'a¢ovych pouzivatel'ov.

1.3 Nahlasovanie Incidentov

Objednavatel’ doda Poskytovatel'ovi zoznam Kontaktnych osdb a KIacovych pouzivatel'ov. Kontaktné osoby
a KI'daCovi pouzivatelia nahlasuju Incidenty zo strany Objednavatela na Helpdesk Poskytovatel'a a si opravneni
komunikovat’ s pracovnikmi Poskytovatel'a v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam Kontaktnych oséb a Kl'acovych
pouzivatel'ov bude obsahovat’ kontaktné udaje — mena, priezviska, telefonne Cisla, emailové adresy pracovnikov
Objednavatel’a. Objednavatel’ sa zavdzuje udrziavat’ zoznam aktualny.

Objednavatel’ m6ze pri vyuzivani Sluzieb Helpdesku nahlasovat’ Incidenty nasledujucimi spésobmi:

1. Telefon: v pripade hlasenia Incidentov prostrednictvom telefonu, Poskytovatel’ ako potvrdenie zacatia
plynutia ¢asu rieSenia Incidentu zaSle potvrdzujuci email kontaktujicej osobe s oznafenim ,,Potvrdenie
prevzatia Incidentu® a uvedenim evidenéného &isla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia
Incidentu sa poéita od prvotného telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického
kontaktu je zaevidovany v ramci potvrdzujiceho emailu.

2. Elektronickou postou (e-mail s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy):
s oznaCenim ,,Potvrdenie prevzatia Incidentu a uvedenim eviden¢ného ¢isla Incidentu v systéme
Poskytovatel’a. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od prijatia potvrdenia o dorugeni spravy.

Objednavatel’ zabezpeci tim prvouroviiovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatel'ov. Bude zabezpecCovat
prijem dotazov, poziadaviek a chyb od koncovych pouzivatel'ov, evidenciu prijatych dotazov, poziadaviek a chyb,
identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci ziskanych poznatkov. Zaroven bude
komunikovat’ s timom podpory Poskytovatel’a.

Sluzba nahlasovania Incidentov bude dostupna poc¢as pracovnych dni s vynimkou $tatom uznanych sviatkov v
casoch beznej prevadzky.

1.4 Realizacia malych zmien funkcnosti

Sluzba riesi zabezpecenie uprav IS, ktoré vyplyvaji zo zmien v prevadzkovom prostredi Objednavatel'a. Rozsah
pracnosti pozadovanych tprav v ramci malych zmien funk¢nosti nesmie presiahnut’ 2 MD (16 osobohodin)
mesaéne. Tento rozsah nemusi byt v ramci kalendarneho mesiaca vy&erpany naraz. Cerpanie bude merané na
zéaklade jednotky osobohodina, pricom bude zapocitana kazda aj zaCata osobohodina.

Proces objednania realizacie malej zmeny funkcnosti sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu a jej predlozenim
Poskytovatel'ovi. Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ Kontaktna osoba Objednavatel’a.

Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel’ vypracuje navrh rieSenia v ktorom bude uvedeny predpokladany
harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania.

Kontaktné osoby Objednavatelaa Poskytovatel'a sa dohodni na spOsobe prevzatia realizovanej malej zmeny
funkénosti a otestovania jej kvality. V pripade, ze kontaktna osoba Objednavatelaneakceptuje mali zmenu
funk¢nosti, bude sa tato mald zmena funkcnosti d’alej spravovat’ rezimom kritickej vady.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat’ v ramci Sluzieb podpory prevadzky
a na jej rieSenia budd pouZité ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.

1.5 Parametre kvality poskytovanej sluzby
Kwvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujiicimi ukazovatel'mi:
1. Garantovana dostupnost Helpdesku Poskytovatela — Garantovana dostupnost Helpdesku pocas
pracovnych dni s vynimkou §tadtom uznanych sviatkov je od 8:00 do 17:00.



2. Reakéné doby — Poskytovatel’ sa zavédzuje dodrziavat nasledovni garantovanu dobu odozvy a dobu
rieSenia Incidentov (Cas je pocitany iba v ramci daného Casového pokrytia Garantovanej dostupnosti
Helpdesku Poskytovatel'a od okamihu nahldsenia Incidentu a preruSuje sa po dobu omeSkania
s poskytnutim pozadovanej opravnenej stcinnosti zo strany Objednavatela):

Kategoria Incidentu Parameter Doba
Kriticky Doba odozvy 10 min
Cas na zabezpe&enie nahradného rieSenia 12 hod
Doba trvalého vyrieSenia 24 hod
Bezny Doba odozvy 8 hod
Cas na zabezpecenie nahradného rie$enia 48 hod
Doba trvalého vyrieSenia 120 hod
Nekriticky Doba odozvy 2 hod
Cas na zabezpe&enie nahradného rieSenia 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 48 hod
Bezpecnostny Doba 10 min
Cas na zabezpeéenie nahradného rie$enia 4 hod
Doba trvalého vyrieSenia 8 hod

1.6  Hodnotenie kvality pozadovanej sluzby

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat’ na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach. Ciel'om
hodnotiacich stretnuti je:

e Posudenie dodrziavania dohodnutej Grovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

e Identifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,,NevyrieSené“ alebo ,,DoCasna

obnova prevadzky®,

e Optimalizacia trovne a parametrov SluZieb podpory prevadzky,

e Postdenie a schvalenie Poskytovatel'om navrhnutych zmien,

e Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.
Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k fakture. Zapisy z hodnotiacich stretnuti mézu byt’ vyuzité
aj pri rozhodovani Objednavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych zmien Sluzieb podpory
prevadzky.
Podkladom pre hodnotenie poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o vykonanych
Sluzbach podpory prevadzky, ktoré Poskytovatel predlozi Objednavatel’ovi pisomne a elektronicky vzdy k prvému
diiu mesiaca nasledujiceho po hodnotenom obdobi.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:
NevyrieSené:
e Incident nebol vyrieSeny/odstraneny v pozadovanej dobe;
e V pripade ak Objednavatel’ neakceptoval navrhnuté rieSenie Poskytovatelom, bude sicastou hodnotenia
aj jeho odovodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatel’a.
Otvorené:
e neuplynula doba pre riesenie Incidentu;
VyrieSené:
e Incident bol vyrieSeny/odstraneny v pozadovanej dobe.
Docasna obnova prevadzky:
e bolo nasadené docasné riesenie.
Pozastavené:
e Kontaktné osoby Poskytovatel’'a a Objednavatel’a sa dohodnu, Ze Incident bude vyrieseny neskor po splneni
navzajom dohodnutych podmienok.



Podrobny report

Poskytovatel’ zabezpeci emailové zasielanie $tatistickych hlaseni Objednavatel'ovi vo forme podrobnych reportov
o vykonanych sluzbach podpory. Nazov zasielaného suboru je RRRR MM .xlIsx (kde RRRR je aktualny rok a MM
aktualny mesiac). Podrobny report za kazdy mesiac bude Objednavatelovi dorueny najneskor k 5. diu

nasledujticeho mesiaca a bude obsahovat’ minimalne nasledujuce informacie za kazdy Incident:

Udaj

Popis

Cislo hlasenia

Evidenc¢né ¢islo servisného hlasenia v systéme Poskytovatel'a

Typ

Typ Servisnej poziadavky (Incident, Problém, Poziadavka na zmenu, ina Servisna
poziadavka)

Datum a Cas prijatia

Datum a ¢as prijatia Servisnej poziadavky na strane Poskytovatel'a

Plan rieSenia

Datum a cas pozadovaného rieSenia Servisnej poziadavky v zmysle definovaného
¢asového rozsahu Sluzieb

RieSenie

Datum a ¢as skuto¢ného rieSenia Servisnej poziadavky

Nazov

Predmet Servisnej poziadavky — stru¢ny nazov

Kontakt zakaznika

Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlésila Servisni1 poziadavku

Konfigura¢na polozka

Dotknuta konfigura¢na polozka, ktora je predmetom Servisnej poziadavky

Stav

Stav rieSenia Servisnej poziadavky

Spokojnost’ zakaznika

Hodnotenie spokojnosti zakaznikom

V pripade pouzitia eviden¢ného softwarového nastroja, Poskytovatel umozni
pristup opravnenym koordindtorom, resp. d’al$im poverenym osobam ku
kompletnému zoznamu nahlasenych Servisnych poziadaviek, ktoré ma
v evidencii a umozni zaznamenat’ hodnotenie spokojnosti s rieSenim Servisnej
poziadavky

Popis predmetu

Popis — Gplné znenie Servisnej poziadavky

Popis rieSenia

Popis — Gplné znenie rieSenia Servisnej poziadavky

Reporty budt dodavané v tabul’kovej elektronickej forme. Reporty budi principialne obsahovat vSetky naleZitosti
a ¢innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatel’a vykonané v rdmci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky v danom
obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci.
Pri reportovani profylaktickych ¢innosti zdznam bude obsahovat’ minimalne nasledovné polozky:
1. Konfiguracnd polozka, ktora identifikuje aplikacny modul pripadne funkénad cast’ IS, na ktorom sa
profylaktické ¢innosti vykonavali.
2. Popis rieSenia, kde bude uvedené:
- Casovy interval, kedy sa zasah vykonaval
- podrobny postup prac s odévodnenim
- identifikaciu pracovnika Poskytovatela, ktory je zodpovedny za vykonavanie profylaktickych ¢innosti.
Import monitorovanych parametrov do MetalS
Poskytovatel’ zabezpeci hromadny import monitorovanych parametrov sluzieb do centralneho metainforma¢ného
systému (MetalS) v zmysle aktualne platnej legislativy.

Urovne hodnotenia poskytovanych SluZieb podpory prevadzky
Poskytovanie Sluzieb podpory prevadzky v danom obdobi — prislusnom kalendarnom mesiaci — bude na
Hodnotiacom stretnuti vyhodnotené jednou z nasledujicich Grovni:
e Vyhovujuce — v danom obdobi nebol hodnoteny Ziadny Incident stupfiom nevyrieSené, ani mala zmena
funk¢nosti stupiiom Neakceptované.
e Nevyhovujice — aspon jeden Incident v danom obdobi bol hodnoteny stupniom NevyrieSené alebo mala
zmena funkcnosti stupnom Neakceptované

Specifikacia preexistentnych SW podPa &l. 11 ods. 7 pism. a) aZ c) tejto SLA Zmluvy: [e]




Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia sposobu plnenia
Sluzby rozvoja

Sluzby rozvoja primarne zahfiiaji zmeny funkcnosti predmetu zakazky, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien
alebo z novo vzniknutych potrieb Objednavatela. Medzi sluzby rozvoja si zaradené aj iné nez malé zmeny
funkénosti, konfiguracie a nastaveni, ktoré su sice vynutené zmenami prevadzkového prostredia Objednavatel’a,
avSak ich rozsah neumoznuje, aby boli vykonané v ramci Sluzieb podpory prevadzky. Stcastou realizacie Sluzieb
rozvoja je zakazdym aj aktualizacia prislusnej dokumentacie.

Sposob objednania Objednavkovych sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto SLA zmluvy.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptacného testovania Objednavatel’ overi silad dodaného Komponentu s funkénostou uvedenou
v Objednavke a jej prilohach. Minimalna vyzadovana uroven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena poctom
a zavaznost'ou defektov zistenych v ramci Akcepta¢ného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujtcej tabulke.

Kategoria Popis Povoleny
pocet Defektov
Kriticka Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality systému, ktory by v 0

pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku IS resp. v
testovacom prostredi zastavi postup testov.

Vyrazna odchylka od pozadovanej funkcnosti uvedenej v schvalenej
Cenovej kalkulacii.

Normalna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS, resp. bez dopadu na postup 3
testov v testovacom prostredi.

Zistenie vac¢Sieho poctu defektov kategorie Normalna alebo akéhokol'vek defektu kategorie Kriticka znamena, Ze
Poskytovatel’ nedosiahol minimalnu vyzadovanu troven poskytovanej sluzby.

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby
Hodnotenie poskytnutej Sluzby rozvoja je vykonané Akceptaénym testovanim, ktoré je zaroven minimalnym
vyzadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebicha v testovacom prostredi
Objednavatela (pozadovant funkénost’ uvedie Objednavatel'v Poziadavke na zmenu).
Zmluvné strany potvrdia poskytnutie Sluzieb rozvoja Akceptacnym protokolom, pri¢om pre ucely thrady ceny za
Sluzby udrzby sa rozlisuje uroven akceptacie nasledovne:
e Neakceptované — vystupom je pisomné oddvodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela
o neakceptovani pozadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel' pravo na thradu ceny za
uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode mozZe Poskytovatel vyzvat Objednavatela k akceptacii
v dodato¢nom termine.
e Akceptované — vystupom je podpisanie Akceptaéného protokolu zo strany Opravnenych alebo
Kontaktnych osdb Poskytovatel'a a Objednavatel’a.

Pokial' sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel’ sa zaviazuje akceptovat’ implementované zmeny, ak
spifiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych v objednavke a jej
prilohéch a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov k terminu ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi stanovené
limity.

Akceptacny protokol s troviiou akceptacie ,,Akceptované* podpisany Opravnenymi alebo Kontaktnymi osobami
Objednavatel’a a Poskytovatel'a slazi ako podklad pre vystavenie prislu$nej faktury Poskytovatel'om a thradu ceny
za Sluzby rozvoja v zmysle Cenovej kalkulacie Poskytovatel’a.



Priloha &. 3: Standardy pre poskytovanie SluZieb

PoZadované SLA na sluzby systémovej a aplika¢nej podpory — servisné sluzby vzt’ahujice sa na produkéné
a testovacie prostredie Informac¢ného systému (IS)

Urovne podpory pouZivatelov:

Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory, s nasledujiicim ozna¢enim:

e L1 podpory IS (Level 1, priamy kontakt zdkaznika) - jednotny kontaktny bod Objednavatel'a — IS Solution
manager, ktory je v sprave Objednavatel’a a v pripade jeho nedostupnosti Centrum podpory pouZzivatelov
(zabezpecuje prevadzkovatel’ IS a DataCentrum).

e L2 podpory IS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrand skupina garantov, so znalostou IS
(zabezpecuje prevadzkovatel’ IS — Objednavatel’).

e L3 podpory IS (Level 3, postipenie poziadaviek od L2) - na zaklade zmluvy o podpore IS (zabezpecuje
Poskytovatel’).

Definicia:

Podpora L1 (podpora 1. stupiia) - zaciato¢na uroven podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie zakladnych
problémov a poziadaviek koncovych uzivatel'ov a d’alSie sluzby vyzadujuce zakladna Groven technickej podpory.
Zakladnou funkciou podpory 1. stupiia je zhromazdit' informacie, previest' zakladni analyzu a ur€it’ pricinu
problému a jeho klasifikaciu. Typicky st v firovni L1 rieSené priamociare a jednoduché problémy a zakladné
diagnostiky, overenie dostupnosti jednotlivych vrstiev infrastruktury (sietové, operacné, vizualizacné, aplikacné
atd’.) a zakladné uzivatel'ské problémy (typicky zabudnutie hesla), overovanie nastaveni SW a HW atd’.

Podpora L2 (podpora 2. stupiia) — rieSitel'ské timy s hlbSou technologickou znalostou danej oblasti. Riesitelia
na urovni Podpory L2 nekomunikuju priamo s koncovym uzivatelom, ale st zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitel'om 1. Grovne podpory pri rieSeni eskalovaného hlasenia, co mimo iného obsahuje aj spatni
kontrolu a podrobnejsiu analyzu zistenych dat predanych riesitelom 1. urovne podpory. Vystupom takejto kontroly
moze byt potvrdenie, upresnenie, alebo prehodnotenie hlasenia v zavislosti na potrebach Objednavatela.
Primarnym cielom rieSitelov na tirovni Podpory L2 je dostat’ Hlasenie ¢o najskor pod kontrolu a nasledne ho
vyrieSit’ - s moznostou eskalacie na vy$siu troven podpory — Podpora L3.

Podpora L3 (podpora 3. stupiia) - Podpora 3. stupna predstavuje najvy$siu Groven podpory pre rieSenie tych
najobtiaznejsich Hlaseni, vratane prevadzania hibkovych analyz a rieSenie extrémnych pripadov.

Pre sluzby su definované takéto SLA:

e Help Desk je dostupny cez IS Solution manager a pre vybrané skupiny uzivatel'ov cez telefon a email, Incidenty
su evidované v IS Solution manager,

e Dostupnost’ L3 podpory pre IS je 9x5 (9 hodin x 5 dni od 8:00h do 17:00h poc¢as pracovnych dni),

RieSenie incidentov — SLA parametre

Za Incident je povazovana chyba IS, t.j. spravanie sa v rozpore s prevadzkovou a pouzivatel'skou dokumentaciou
IS. Za Incident nie je povazovana chyba, ktora nastala mimo prostredia IS napr. vypadok poskytovania konkrétne;j
sluzby Vladneho cloudu alebo komunikaénej infrastruktiry.

. Oznacenie naliehavosti Incidentu:
Oznacenie Ly .
. . Z.avaznost . . . .
naliehavosti . Popis naliehavosti Incidentu
. Incidentu
Incidentu

Kritické chyby, ktoré spdsobia uplné zlyhanie systému ako celku
A Kriticka a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho cCast, nie je mozné
poskytnut’ pozadovany vystup z IS.

Chyby a nedostatky, ktoré zapric¢inia ¢iasto¢né zlyhanie systému

B Vysoka vy or .
a neumoznuje pouzivat cast systemu.

C Stredna Chy?y a nedo,statky, ktoré spdsobia Ciastocné obmedzenia
pouzivania systemu.

D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

) mozny dopad:



Oznacenie
zavaznosti Popis dopadu
incidentu
1 katastroficky katastroficky dopad, priamy finan¢ny dopad alebo strata dat,
2 zna¢ny znaény dopad alebo strata dat
3 maly maly dopad alebo strata dat
o Vypocet priority Incidentu je kombinaciou dopadu a naliechavosti v stlade s best practices ITIL V3
uvedeny v nasledovnej matici:
Dopad
Matica priority Incidentov Katastrlofick)" - Znatny - 2 Maly - 3
Kriticka - A - 1 1 2 3
Vysoka-B -2 2 3 3
Nalieh t
ACAAVOS Strednd - C - 3 2 3 4
Nizka-D -4 3 4 4
VyZadované reakéné doby:
Reakéna doba® od Doba koneéného Lo )
o et Rt 2 N . Spolahlivost
Oznacenie priority nahlasenia Incidentu vyrieSenia Incidentu v .
. - Tt g (pocet Incidentov za
Incidentu po zaciatok rieSenia od nahlasenia D)
incidentu incidentu (DKVI) @
1 Do 10 minut 8 hodin 1
2 Do 10 minut 24 hodin 2
3 2 hod. 48 hodin 4
4 8 hod. 120 hodin

e  Poziadavky na hlasenie Incidentov sa spractivaji 24 hodin denne a 7 dni v tyzdni.
(1) Reakcna doba je ¢as medzi nahlasenim Incidentu Objednavatelom (vratane uzivatelov IS, ktori nie su

v pracovnopravnom vzt'ahu s Objednavatel'om) na helpdesk trovne L3 a jeho prevzatim na rieSenie.
(2) DKVI znamena obnovenie Standardnej prevadzky - cas medzi nahlasenim Incidentu Objednavatel'om
a vyrieSenim Incidentu Poskytovatel'om (do doby, kedy je funkénost’ prostredia znovu obnovena v plnom
rozsahu). Doba kone¢ného vyrieSenia Incidentu od nahlasenia Incidentu Objednavatel'om (DKVI) sa pocita
pocas celého dna. Do tejto doby sa nezaratava ¢as potrebny na nevyhnutnt suc¢innost’ Objednavatel’a, ak je
potrebna pre vyrie$enie Incidentu. V pripade potreby je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Objednavatela
schvalenie rieSenia Incidentu.
Maximalny pocet Incidentov za kalendarny mesiac. Kazda d’alSia chyba nad stanoveny limit spol’ahlivosti sa
pocita ako zaCaty deit omeSkania bez odstranenia vady alebo Incidentu. Duplicitné alebo technicky suvisiace
Incidenty (zadané v ramci jedného pracovného dna, pocas pracovného ¢asu 8 hodin) si povazované za jeden
Incident.
(4) Incidenty nahlasené Objednavatel'om Poskytovatel'ovi v ramci testovacieho prostredia

a) Maju prioritu 3 a nizsiu

b) Vztahujt sa vyhradne k dostupnosti testovacieho prostredia

¢) Za Incident na testovacom prostredi sa nepovazuje Incident vztiahnuty k prave testovanej funkcionalite

)

Vyssie uvedené SLA parametre nebuda pouzité pre nasledovné sluzby:

e  Sluzby systémovej podpory na poziadanie (nad pausal)

e SluZby realizacie aplika¢nych zmien vyplyvajucich z legislativnych a metodickych zmien (nad pausal)
Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

Dostupnost’ (Availability)

Dostupnost’ (Availability) znamena, ze data alebo iné zariadenie su pristupné v okamihu jej potreby. Vyjadruje sa
v percentach dostupného ¢asu.

Narusenie dostupnosti sa oznacuje ako neziaduce znienie (destruction) alebo nedostupnost. Dostupnost’ je
zvy€ajne vyjadrena ako percento Casu v danom obdobi, obvykle za rok. Orientaény zoznam dostupnosti je uvedeny
nizsie:



90% dostupnost’ znamena vypadok 36,5 dna

95% dostupnost’ znamena vypadok 18,25 dia

98% dostupnost’ znamena vypadok 7,30 dna

99% dostupnost’ znamena vypadok 3,65 dna

99,5% dostupnost’ znamena vypadok 1,83 dna

99,8% dostupnost’ znamena vypadok 17,52 hodin

99,9% (“tri deviatky”) dostupnost’ znamena vypadok 8,76 hodin
99,99% (“Styri deviatky”) dostupnost’ znamena vypadok 52,6 mintt
99,999% (“pit’ deviatok™) dostupnost’ znamena vypadok 5,26 minit
99,9999% (“Sest’ deviatok™) dostupnost’ znamena vypadok 31,5 sektind

Hoci je obvyklé uvadzat’ dostupnost’ v percentach, presnejSie ukazovatele su vyjadrenim doby obnovenia systému
a na mnozstvo dat, o ktoré moze Objednavatel prist”

RTO (Recovery Time Objective) - doba obnovenia systému, t.j. za ako dlho po vypadku musi byt’ systém
funkény

RPO (Recovery Point Objective) - aké mnozstvo dat moze byt stratené od vymedzeného okamihu
Recovery Time - ¢as potrebny k obnove

RieSenie dostupnosti v praxi: Nedostupnost’ dat je jednym z rizik, ktory méze postihnat kazdu organizaciu.
Dostupnost’ je jednou z kl'icovych poziadaviek na kazdy dolezity informaény systém a vplyv na dostupnost’ ma
mnoho faktorov, napriklad:

Dostupnost’ servera

Dostupnost’ pripojenia k internetu
Dostupnost’ databazy

Dostupnost’ webovych stranok

V pripade, Ze je Cast’ softvéra alebo infrastruktira zabezpeCovana externe (napr. hosting, webhosting), prenasa sa
zodpovednost’ za dostupnost’ tychto komponentov na dodavaterla.

Poskytovatelia mozu volit’ rozne technoldgie - zalohovanie, respektive replikovanie dat, a ty m bod obnovy dat
znizit' az k nulovej strate. Existujice technoldgie sa delia zhruba nasledovne:

Tradi¢né zalohovanie - vypadok a obnova trva cca hodiny az dni
Asynchronne replikacie dat - vypadok a obnova v poriadku sekiind az mintt, strata sa blizi k nule
Synchronne replikacie dat - nulova strata



Priloha &. 4: Casové pokrytie poskytovania Pausalnych sluZieb

Popis Parameter Poznamka
Prevadzkové hodiny 12 hodin od 6:00 hod. - do 18:00 hod. pocas pracovnych dni
Sluzby Helpdesku 9 hodin od 8:00 hod. — do 17.00 hod. poc¢as pracovnych dni
12 hodin od 18:00 hod. - do 6:00 hod. pocas pracovnych dni

od 00:00 hod. - 23:59 hod. poc¢as dni pracovného pokoja
Servisné okno 24 hodin a Statnych sviatkov

Realizacia servisnych zasahov (servisné oknd) prebicha

vzdy mimo prevadzkovych hodin (pracovného ¢asu).

e 98,5% z24/7/365 tj. max ro¢ny vypadok je 66 hod.

e Maximalny mesa¢ny vypadok je 5,5 hodiny.

e Nedostupnost’ IS sa pocita od nahlasenia Incidentu
DoStares Zékazm’kom, v Case dostupnosti podpory
Brerdnlcencho 98,5% Poskytovatela . o
prostredia IS e Do vypottu percenta dostupnosti IS nie su

zapocitavané servisné okna a planované odstavky IS.
e Vpripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy
d’al$i zacaty pracovny den nedostupnosti brany ako
den omeskania bez odstranenia vady alebo Incidentu.




Priloha ¢. 5: Postup odosielania objednavky na Objednavkové sluzby a sposob jej potvrdenia

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim Poziadavky na zmenu a jej predloZzenim Poskytovatelovi.
Poziadavka moze byt zaslana telefonicky, e-mailom, alebo zapisana do helpdesk-ového systému Poskytovatela.
Poziadavka resp. objednavka sa nasledne po nahlaseni odosle mailom/postou vo vyplnenom formulari uvedenom
v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.
Poziadavku na zmenu je opravnena predlozit’ len Opravnend osoba Objednavatel’a uvedena v zozname kontaktnych
0sob.

VZOR Zoznam kontaktnych osob

1. Kontaktné osoby Objednavatel’a:

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt

2. Kontaktné osoby Poskytovatel'a:

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt

Na zéaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel’ vypracuje do 10 pracovnych dni zavdzny rozpocet realizicie
zmeny vo forme cenovej kalkulacie podla Prilohy €. 7 tejto Zmluvy, ktorej sti¢ast'ou bude aj:
e podrobny navrh rieSenia, v ktorom bude uvedené, ktoré iné cCasti funkcnosti IS budi ovplyvnené
realizaciou zmeny,
e predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny, ktorého stcast'ou
bude aj Specifikacia Akceptaénych testov zmeny.

Do 10 pracovnych dni odo dna doru¢enia cenovej kalkulacie Objednavatel’ pisomne oznami Poskytovatel'ovi
svoje rozhodnutie, a to:

e v pripade schvalenia cenovej kalkulacie doruci Poskytovatel'ovi zavdzni pisomnu objednavku,

e v pripade neschvalenia cenovej kalkulacie doru¢i Poskytovatel'ovi pisomné oznamenie o neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom déjde az po prijati zavdznej pisomnej objednavky. NeoddeliteInou
sucastou objednavky bude aj cenova kalkulacia, vratane jej priloh.

V pripade, ze Objednavatel'vo svojom pisomnom vyjadreni nebude stihlasit’ s Cenovou kalkulaciou Poskytovatela
anedojde ani k doru¢eniu pisomnej zaviaznej objednavky Objednavatel’a Poskytovatel'ovi v lehote uvedenej vyssie,
Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial’ sa Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

Pocas realizacie zmeny bude Poskytovatel’ pravidelne aktualizovat’ a predkladat’ Objednavatel'ovi Plan realizacie
zmeny spolu s odpo¢tom vykonanych prac, a to vzdy k prvému ditu mesiaca nasledujiceho po prijati pisomne;j
Objednavky Objednavatela, az do dna podpisu Akceptacného protokolu alebo pisomného odbévodnenia
Objednavatel’a o neakceptovani pozadovanych sluzieb.



Priloha ¢. 6: Objednavkovy formular na Objednavkové sluzby

VZOR

Objednavkovy formular — podpora a tidrzba IS

Cislo objednavky ..........

OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEDL

POPIS POZIADAVKY OBJEDNAVATELA O SLUZBU:

Popis zadania Objednavatel’a

Objednavatel Meno Datum Podpis

Vypracoval:

Schvalil:

NAVRH RIESENIA POSKYTOVATELA:

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby resp. vystupov:

Termin realizacie poZiadavky:

Predpokladany rozpocet: (podrobna cenova kalkulacia v prilohe)

Poskytovatel Meno Datum Podpis

Vypracoval:

Schvalil:

TYMTO AKCEPTUJEM PLNENIE POSKYTOVATELA:
o POSKYTOVANU SLUZBU BEZ VYHRAD V PLNOM ROZSAHU
o S NASLEDUJUCIMI VYHRADAMI:

»Meno a priezvisko“

Objednavatel’



Priloha ¢. 7: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluZieb

Poskytovanie sluZieb rozvoja diela — objednavkovych sluzieb

Navrh na plnenie kritéria:

) 5 Jednotkova Celkova cena | Celkova cena
Nazov vydavku ~Merna ~ Pocet cena v eur v eur v eur
jednotka | jednotiek|  pez DPH bez DPH s DPH
Projektovy manazér IT | ¢lovekohodina
projektu zopdovedny za
riadenie projektu
nasadenia a nastavenia
sluzieb
Specialista pre ¢lovekohodina
bezpecnost IT
IT analytik ¢lovekohodina
IT architekt ¢lovekohodina
Specialista pre ¢lovekohodina
infrastruktary/HW
Specialista
IT programator/vyvojar | ¢lovekohodina
Specialista pre databazy | ¢lovekohodina
IT tester ¢lovekohodina
Skolitel’ pre IT systémy | ¢lovekohodina




Priloha ¢. 8: Vzor akceptaéného protokolu na Objednavkové sluzby

VZOR

Akceptacny protokol na Objednavkové sluzby

Poskytovatel’:

Objednavatel’:

Kontaktna osoba:

Kontaktna osoba:

,»Meno a priezvisko “
,, Telefonicky kontakt*
., Emailovy kontakt “

,»Meno a priezvisko “
,, Telefonicky kontakt
., Emailovy kontakt*

|

Datum zahéjenia prac:

L XX XX XXXX |

Datum ukoncenia prac:

L XX XXXXXX" |

Tento akceptacny protokol je potvrdenim objednavatela o splneni zaviazkov vyplyvajicich zo zmluvy o

poskytovani servisnych sluzieb ¢. ,, XXXXXXXXXX* a objednavky ¢. ,, XXXXXXXXX* zo dha

ramci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujtci predmet plnenia

P.

¢

Nazov

Popis

Rozsah prac v MD

Na zaklade akceptacie tohto protokolu méze poskytovatel’ v zmysle predmetnej objednavky fakturovat’

Objednavatel predmet plnenia

I Akceptuje
1 Neakceptuje z nasledujucich dovodov:

dohodnutt cenu

XXX, XX“ EUR s DPH

Sumar

MD

SPOLU max.pocet ¢lovekohodin zo zmluvy

SPOLU pocet MD vycerpanych od zaciatku plnenia zmluvy (vratane
predmetnej sluzby)

ZOSTATOK MD do konca platnosti zmluvy

Akceptacny protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden.

V ,.doplnit mesto®, dha ..........c..cceeveennenne.

za poskytovatel'a
»Meno a priezvisko*

V ,.doplnit mesto® , diia: .....................

za objednavatel’a
»Meno a priezvisko*



Priloha €. 9:

Zoznam subdodavatel’ov

Zoznam subdodavatelov a podiel subdoddvok

p-€ Subdodavatel Udaje o osobe Predmet subdodavky % podiel

(meno a priezvisko | opravnenej konat’ subdodavok
alebo  obchodné |za subdodavatela
meno, resp. nazov, | (meno a priezvisko,
adresa pobytu | adresa pobytu a
alebo sidlo, ICO | datum narodenia)
alebo datum
narodenia, ak
nebolo pridelené
1CO)

1.

2.

3.

Vo dna ......c........ 2021

meno a podpis opravnenej osoby Poskytovatela




Priloha ¢. 10: Protikorup¢na doloZzka

V stvislosti s uzavretim a plnenim zavédzkov na zaklade tejto Zmluvy sa zmluvny partner Objednavatela

zavizuje, Ze:

a) kazda osoba konajica vjeho mene sa zdrzi akejkol'vek Cinnosti, ktora ma povahu korupcie alebo
korupéného spravania, alebo poskytovania darov ktorémukol'vek zamestnancovi alebo S$tatutarnemu
zastupcovi Objednavatel’a alebo im spriaznenym osobam, alebo osobe konajlicej v mene Objednavaterl’a,
s cielom urychlit’ bezné ¢innosti Objednavatel’a alebo dojednat’ vyhody pre seba alebo int1 osobu, ktora
sa podiela na uzavreti alebo realizacii tejto Zmluvy,

b) v pripade dovodného podozrenia, ze ktorakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba konajica v jeho mene sa
priamo alebo cez sprostredkovatel'a podiel’ala na korupcii alebo korupénom spravani alebo ingj
protizakonnej ¢innosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto Zmluvy alebo prisl'ubila, pontkla
alebo poskytla dar alebo inu nenaleziti vyhodu, v ofakavani vyhody pri ziskavani, zachovavani Ci
realizacii zmluvnych vztahov s Objednavatelom, Zmluvna strana bezodkladne oznami tato skuto¢nost’
prislusnému organu, alebo v pripade pochybnosti o okolnostiach takéhoto dovodného podozrenia thito
skutocnost’ oznami na e-mailovl adresu spkkm.opk@vlada.gov.sk ,

¢) vpripade, ked ho Objednavatel’ upozorni, Ze mad dovodné podozrenie o poruseni ktoréhokol'vek
ustanovenia tejto dolozky, je zmluvny partner Objednavatel'a povinny poskytnut’ potrebn(i si¢innost’ pri
objasiiovani podozrenia, vratane vSetkych potrebnych dokumentov. Objednavatel’ mdze prijat’ potrebné
opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie sucinnosti na odstranenie tohto dévodného
podozrenia je dovodom na vypovedanie tejto Zmluvy.

d) v pripade, ked’ sa preukaze, Ze zmluvny partner Objednavatel’a sa priamo alebo cez sprostredkovatel’a
podielal na korupcii alebo inej protizakonnej Cinnosti v suvislosti s uzavretim alebo plnenim tejto
Zmluvy, Objednavatel’ je opravneny aj bez predchadzajuceho upozornenia odstipit’ od tejto Zmluvy s
okamzitou platnost'ou bez toho, aby zmluvnému partnerovi Objednavatel’a vznikol akykol'vek narok zo
zodpovednosti za odstipenie Objednavatel’a od tejto Zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak. Zmluvny partner
Objednavatel’a sa zavizuje, Ze ak sa preukdze jeho porusenie ustanoveni tejto dolozky, odskodni
Objednavatela v maximalnom moznom rozsahu alebo nahradi naklady vzniknuté v stvislosti
s porusenim tejto protikorupénej dolozky.

Vysvetlenie pojmov:

Korupciou sa rozumie ponukanie, sl'ubovanie, poskytnutie, prijatie alebo pozadovanie neopravnenej vyhody
akejkol'vek majetkovej alebo nemajetkovej hodnoty, konania alebo zdrzania sa konania, priamo alebo cez
sprostredkovatel’a, v sivislosti s obstardvanim veci v§eobecného zaujmu alebo v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, ako aj uplatok alebo odmena pre osobu za to, aby konala alebo sa zdrzala konania v suvislosti
s plnenim svojich povinnosti, vykonom pravomoci, povolania alebo funkcie. Pod pojmom korupcia sa rozumie
aj zneuzitie moci alebo postavenia vo vlastny prospech alebo v prospech inych 0sob.

Korupénym spravanim sa rozumie konanie poskodzujice verejny zaujem, najméd zneuzivanie moci,
pravomoci, vplyvu ¢&i postavenia, navadzanie na takéto zneuzitie, klientelizmus, rodinkarstvo,
protekcionarstvo, vydieranie, uprednostiiovanie osobného zaujmu pred verejnym zaujmom pri plneni
sluzobnych alebo pracovnych tloh, poskytovanie a prijimanie nenalezitych vyhod bez opravneného naroku na
poskytnutie protisluzby (tzv. prikrmovanie), sprenevera verejnych zdrojov, prejavy, o ktorych je mozné
odovodnene predpokladat’, ze osoba dava najavo svoj imysel byt G¢astnikom korupéného vztahu.
Spriaznenou osobou sa rozumie blizka osoba podl'a § 116 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov; prislusnik urcitej politickej strany, ktorej je alebo bol zamestnanec ¢lenom; fyzicka
osoba, pravnicka osoba a ich zdruzenie, s ktorym zamestnanec udrziava alebo udrziaval obchodné styky, alebo
ktorého je alebo bol ¢lenom; pravnicka osoba, v ktorej ma zamestnanec priamo alebo nepriamo majetkovi
ucast’ alebo osobné prepojenie prostrednictvom blizkych osob; fyzicka osoba a pravnicka osoba, z ktorej
¢innosti ma zamestnanec prospech; alebo ina osoba, ktori zamestnanec pozna na zaklade predchadzajticich
profesijnych alebo inych vztahov a tieto vztahy medzi zamestnancom a dotknutou osobou vzbudzuju
opravnené obavy o nestrannost’ zamestnanca.




Dévodnym podozrenim sa rozumie zacatie trestného stihania podl'a § 199 zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorSich predpisov, resp. podl'a § 23 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych oso6b a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Preukazanim sa rozumie pravoplatné rozhodnutie prislusného organu v merite veci.



Priloha ¢. 11 — Zoznam expertov pre SLA

Zoznam expertov

Por. ¢. | Nazov pozicie kl'a¢ového experta Titul, Meno, Priezvisko
kPaucového
experta
1. Projektovy manazér IT projektu zodpovedny za
riadenie projektu nasadenia a nastavenia Sluzieb
2. Specialista pre bezpe¢nost IT
3. IT analytik
4. IT architekt
5. Specialista pre
infraStruktary/ HW
Specialista
6. IT programator/vyvojar
7. Specialista pre databazy
8. IT tester
9. Skolitel pre IT systémy




Priloha €. 12: Poistna zmluva



