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Uvodné slovo

VazZené cCitatelky, vaZeni Citatelia,

S ¢im si spajate koniec zimy a zaciatok jari? Pre mna je to svieZi vzduch a prechadzky lesom, jednoducho
pocit, Ze sa prebudza celd priroda. S Uvahami nad minulym rokom a planovanim novych zaciatkov sme
sa stretli aj v Statnej sluzbe. Bolo to jednak v podobe sluzobného hodnotenia a tieZ v podobe planovania
vzdeldvania. Verim, Ze schopnost pozriet sa na seba kriticky je nevyhnutym predpokladom rastu. Bez
schopnosti jasne vidiet sme iba lod'ou stratenou v hmle vlastnej nevedomosti. A potom nevieme, ¢i

pldvame na Sire more alebo na skaliska.

SluZzobné hodnotenie povaZzuje Rada za
jeden z najdélezitejsich prvkov v statnej
sluzbe a preto na tuto tému pripravujeme
aj odbornu studiu. Ked sme otvorili tému
sluzobného hodnotenia, vdaka patri tym
hodnotitelom, ktori so zakonom a
vyhldskou pracuju tak, aby svojim
spolupracovnikom umoznili rast a
zdokonalovat sa. Radi by sme si uctili aj
tych hodnotitelov, ktori mali odvahu vypytat si spatni vazbu aj na seba a na Utvar, ktori riadia. Vdaka
patri aj aj pracovnikom osobnych Uradov, ktori sluzobné hodnotenie na sluzobnych uradoch

koordinovali a nedinavne pracovali na tom, aby ho urobili lepSim.

S jarou suvisi aj jarnd Unava. Podla vysledkov vyskumov stracaju s pribudajicimi rokmi praxe uradnici
pozitivny ndhlad na Statnu sluzbu. Prieskum Rady o etike tiez odhalil, Ze jednym z etickych problémov
Statnej sluzby je kvalita medziludskych vztahov. Dobré vztahy motivuju, zIé prindsaju pocit prazdna a
vyéerpania. Hovorim z vlastnej skisenosti, Ze kli¢om k budovaniu medziludskym vztahov je
komunikacia, otvorenost a ochota prebrat iniciativu. Byt tym, kto nastoli atmosféru zmeny a spoluprace.

A to ndm aj vSetkym prajem.

Vazené cCitatelky, vaZeni Citatelia, prajem Vam ten spravny zaciatok pracovného roka, aby sa Vam darilo,

a najma, pokoj a rast v medziludskych vztahoch.

Maros Paulini
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Sluzobné hodnotenie:
Priklady dobrej praxe v SR

SluZobné hodnotenie $tatnych zamestnancov je délezitym nastrojom riadenia ludskych zdrojov.
Povinnost vykonat sluzobné hodnotenie ustanovuje zakon ¢.55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov. Podrobnosti o postupe hodnotenia blizie upravuje vyhlaska Uradu

vlady SR ¢. 136/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o sluzobnom hodnoteni.

Rada pre statnu sluzbu realizovala v roku 2019 kvantitativny vyskum na vzorke 6218 respondentov
a ziskala informdcie aj od 173 sluZzobnych Uradov. Jednou z oblasti vyskumu bolo aj sluzobné
hodnotenie. Vysledky naznacili, Ze tento institut nebol celkom prijaty, tak na strane Statnych
zamestnancov, ako aj hodnotitelov. Preto v tomto roku realizujeme kvalitativny vyskum, zamerany

na prax pri vykondavani sluzobného hodnotenia. Vysledky budeme publikovat v odbornej studii.

Velmi radi by sme prezentovali dobru prax v oblasti sluzobného hodnotenia, ktord méoze byt

.....

S tromi otdzkami sme oslovili Maridna Toroka, veduceho Kanceldrie a generalneho tajomnika

sluzobného uradu verejného ochrancu prav.

Ako vnimate sluZzobné hodnotenia ako manazérsky ndstroj?

Sluzobné hodnotenie vnimam ako uZito¢ny ndstroj spatnej vazby pre zamestnancov. Jeho
prostrednictvom vyzdvihujeme kvality a schopnosti zamestnanca, no zaroven upriamujeme
pozornost aj na oblasti, v ktorych mdze mat rezervy a umoziiujeme mu dalsie vzdelavanie.

V Kancelarii verejného ochrancu prav vnimame sluzobné hodnotenie aj ako moznost zefektivnit
pracovné postupy. Aj na zaklade hodnoteni sme pristupili zaciatkom roka 2019 k Gpravam
organizacnej struktury, ¢o viedlo k vyraznému zrychleniu procesov. Délezitou stcastou
hodnotiaceho rozhovoru je aj priama reakcia zamestnanca na jeho hodnotenie, z ktorej sa zaroven
my dozveddme, v akych oblastiach o¢akdva od nas ako vedenia iné pristupy, o povazujeme za istu
formu opaéného hodnotenia zamestnanec -> veduci zamestnanec. Ma to dve vyhody, jednak sa
vdaka hodnoteniu skvalitfiuje praca zamestnanca a jeho nadriadeného, a zaroven dochadza

k lepSiemu poznaniu kolektivu, ¢o ma v naSom pripade pozitivny efekt na podavané pracovné
vykony. SluZzobné hodnotenia preto vnimame aj ako prostriedok budovania dévery zamestnanec —
veduci zamestnanec. Z mladSej generdcie zamestnancov zaroven citime, Ze pravidelnu spatnu vazbu

na svoj pracovny vykon prirodzene ocakava, dokonca ju vyZaduje.
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® VOP ® VOP & VOP & VOP @&

Co sa Vam osvedcilo pri realizovani sluzobnych hodnoteni (napr. nastavenie kritérii,

komunikacia) a aké boli reakcie statnych zamestnancov?

Standardy, otvorena komunikécia a motivaény ciel. Hned v prvom roku po zmene zdkona o $tatne;j
sluzbe (2017) sme zostavili interny dokument obsahujuci kritéria hodnotenia v Kancelarii verejného
ochrancu prav. Tento dokument odporucacieho charakteru plnil v prvom roku funkciu akéhosi
,voditka” pri hodnoteni Statnych zamestnancov najvacsieho, tzv. pésobnostného organizacného

Utvaru. V aktualnom roku sme Standardy rozpracovali aj na dalSie pozicie v Statnej sluzbe.

Pre nasledujice hodnotené obdobie planujeme tieto Standardy vydat aj vo forme zavazného
sluzobného predpisu. V Standardoch sme jednotlivé hodnotené oblasti a podoblasti precizne ,,usili”
pre potreby Kanceldrie, vdaka ¢omu je priprava hodnotenia jednoduchsia a vysledky objektivnejsie
a zrozumitelné. Hodnotené oblasti a podoblasti sme obodovali s presnostou az na 1 bod, resp. 0,5
bodu. Pri jednotlivych hodnotenych oblastiach uvadzame vzdy aj slovné vysvetlenie, teda nielen pri

negativnom zavere hodnotenia. Ako dolezité sa ukazalo uz aj pozvanie na hodnotenie.

Ak ho riadiaci pracovnik uskutocni aj osobne, a nie len pisomne alebo elektronickou postou, dokaze
to splnit Ulohu tzv. , prelomenia az roztopenia ladov”. Na samotny rozhovor sme si vyhradili
dostatok ¢asu, od 30 do 90 minut, podla potrieb zamestnanca. Zamestnancov sme vopred
oboznamili so Standardami. Tito potom lepsie reagovali na priebeh hodnotenia (zrozumitelnost,

objektivnost) a zodpovednejsie sa pripravili na svoje sebahodnotenie (ktoré potom skér suhlasi
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s hodnotenim nadriadeného). Jasne stanovené kritéria zuzuji moznost subjektivneho hodnotenia,
no aj nerealneho sebahodnotenia samotnym zamestnancom. Cieflom hodnotenia pre nas nebolo
samotné hodnotenie, ale to, aby sme nasli oblasti, kde sa zamestnanec moze este rozvijat alebo ich
posilnit, ¢o velmi prispieva k prijatiu hodnotenia zamestnancom. V nadvaznosti na posledné
skusenosti so sluzobnymi hodnoteniami je nasim zamerom rozsirit toto hodnotenie primerane aj

na ostatnych zamestnancov (vo vykone prace vo verejnom zaujme).

Aké zmeny v systéme sluzobnych hodnoteni v SR by ste povaZovali za potrebné?

Za velmi nestastné povazujeme realizaciu sluZzobnych hodnoteni za kalendarny rok na zaciatku
nového kalenddrneho roka - z dévodu, Ze na vysledok hodnotenia su v dvoch kategériach
naviazané odmeny. Pre rozpocet sluzobného Uradu je to ten najnevhodnejsi ¢as, pretoze vyvoj
ohladom miezd sa hned' na zaciatku roka neda odhadnuit a odmeny preto mozu byt len symbolické.
Redlne (a motivacné) odmeny spravidla prizndvame ku koncu kalendarneho roka, v decembrove;j
vyplate, kde v navrhu na odmenu tiez zdévodriujeme, preco bola priznana. Ide teda o istu formu
duplicity, ked zamestnanca zhodnotime zadiatkom decembra (popisne + finan¢ne) a nésledne
koncom januara (sluzobnym hodnotenim + finan¢ne). Preto navrhujem bud' neviazat sluzobné
hodnotenia na povinnost poskytnut odmenu alebo realizovat sluzobné hodnotenia do konca
novembra/zaciatku decembra a tym padom, ak to finanéné podmienky sluzobného dradu

dovoluju, spojit hodnotenie uz s tzv. koncoro¢nou odmenou.

Vyzvou je aj Uprava celkového hodnotenia tak, aby sa odliSilo od stupnice hodnotenia v $kole (napr.
zavedenim dalSieho, Siesteho, stupna), ktorej sa aj napriek nasim zavedenym standardom nevieme
v hlavach zamestnancov Uplne zbavit. Niekedy horsie hodnotenie ako ,jednotka” predstavuje
obrovsku demotivaciu zamestnanca, s ¢im tiez musime pri uzatvarani roéného hodnotenia
pracovat. Na to nadvazuje otazka porovnavania hodnoteni naprie¢ sluzobnymi dradmi — je to
vbbec mozné, ak ma kazdy iné Standardy? Zaviedlo sa plosné hodnotenie zamestnancov, ktoré sa
neda napriec sluzobnymi Uradmi porovnavat, ale zrejme sa bude, pretoze zamestnanci sa
presivaju aj s osobnymi spismi. Poskodim svojmu zamestnancovi pri jeho potenciondlnom presune

v ramci $tatnej sluzby, ak mu neddm vynikajuce hodnotenie?

Napriek tomu, Ze aktualne prebehlo hodnotenie statnych zamestnancov uz po treti krat, hodnotit
prinos a efektivitu hodnoteni s ohladom na kolos, ktorym Statny sektor je, povazujem za

predcasné.

Zaujima nas aj Vas$a skisenost so sluzobnym hodnotenim (tak z pozicie hodnoteného ako aj
hodnotitela). Vase postrehy, skisenosti ako aj dobri prax a ndvrhy na zlepsSenie systému
sluzobného hodnotenia posielajte na rss@vlada.gov.sk.
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Predstavujeme etického poradcu:

Katarzyna Dudzik

Uvod vedtceho $tatnej sluzby Pol'skej republiky Dobrostawa Dowiat-Urbariskeho

Za veduceho statnej sluzby vymenoval Dobrostawa Dowiat-Urbariskeho

predseda vlady polskej republiky v marci 2016.

Dobrostaw Dowiat-Urbanski Studoval prdvo a nemecku filolégiu na

univerzitach v Lubline (UMCS), Freiburgu a Koline nad Rynom. Je

Stdtnym dradnikom, absolventom Narodnej Skoly verejnej spravy
(Krajowa Szkota Administracji Publicznej) a tréningu pre Specialistov na tvorbu legislativy. Je tzv.
nominovanym stdtnym zamestnancom (s definitivou). Od ukoncenia Studia na Narodnej skole
verejnej spravy v roku 1999 pdsobi v Statnej sprave, s vynimkou roku, kedy ako vedecky
pracovnik v Naddcii Roberta Boscha staZoval na federalnych ministerstvach v Nemecku - najma

na Ministerstve zahrani¢nych veci.

Svoju profesionalnu kariéru zacal v Urade pre byvanie a rozvoj miest, ktory sa neskor
transformoval na Ministerstvo infrastruktury, v ktorom posobil na réznych drovniach od
hlavného $pecialistu, cez poradcu ministra, vedliceho oddelenia az po zastupcu riaditela
odboru.

Od roku 2008 p6sobil Dowiat-Urbanski ako zastupca riaditela pravneho odboru v kancelarii
predsedu vlady, kde bolo jednou z jeho hlavnych Uloh poskytovanie prdvneho poradenstva
vedicemu $tatnej sluiby. Ako odbornik sa tieZ zG€astnil na projektoch EU na podporu rozvoja

statnej sluzby a verejnej spravy v Albansku, Srbsku a na Ukrajine.

Pre polské Statne institucie nie je povinnostou mat etického poradcu, v mnohych tradoch vsak
funguju uz od roku 2006. Hlavnym cielom poradcov je poskytovat Statnym zamestnancom
poradenstvo pri rieSeni etickych dilem. Podporuji zamestnancov pri spravnom vyklade a
uplatfiovani pravidiel statnej sluzby a etickych zasad. Eticky poradca tieZz pomdaha vedeniu svojej
inStitucie pri Sireni povedomia o integrite napriec organizaciou, z ¢oho prirodzene vyplyva
podpora kultury integrity naprie¢ Uradom. Zamestnanci, ktori zastavaju tuto funkciu,
prispievaju podla mojej mienky k procesu budovania a Sirenia kultury etiky v Statnej sluzbe.

InSpirovany usmerneniami z Odporucenia o integrite vo verejnej sprave, ktoré vydala
Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj v roku 2017 (OECD 2017 Recommendation on
Public Integrity) a povzbudeny pozitivnymi skisenostami zo zahranicia som sa rozhodol institut
etického poradcu este viac popularizovat a podporovat. V jali 2017 som vytvoril siet etickych
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poradcov, ktord pokryva Urady ministerstiev, Ustrednych orgdnov a vojvodstiev. Odvtedy
funguje ako férum na vymenu informdcifi, skisenosti a najlepsej praxe medzi etickymi
poradcami, ktori sa stretdvaju s podobnymi etickymi dilemami. Dalim cielom siete je
podporovat svojich ¢lenov rozsirovanim ich vedomosti a zruc¢nosti, ¢o zaruc€uje najvyssiu kvalitu
etickych poradcov a ich vystupov v ramci jednotlivych institdcii. V neposlednom rade je tato
siet vnimana aj ako prvy organ, ktory sa vyjadruje k navrhom vypracovanym v rdmci mojej
iniciativy na podporu a budovanie kultury integrity v Statnej sluzbe. To tiez prispieva k vyssej

kvalite dokumentov o etike, ktoré vydava Rada pre statnu sluzbu (Civil Service Department).

Od jula 2017 sa clenovia siete stretavaju pravidelne, ¢im prispievaju k podpore institutu
etického poradcu a v SirSom zmysle buduju kultdru integrity v Statnej sluzbe. Tento rok som
vydal Standardy prace etickych poradcov - odporucania pre generalnych riaditelov, ktoré maju
okrem iného za ciel posuvat dalej proces vytvarania institatu etického poradcu. V dosledku
tychto aktivit narasta pocet Uradov, v ktorych bola funkcia etického poradcu zriadend. Vedenia
institlcii stale ¢astejSie uznavaju potrebu ustanovenia etickych poradcov, ktori budu v rdmci
organizacie budovat kultiru integrity. Stéle viac Statnych zamestnancov ma pristup k
doéveryhodnej osobe, ktora im moze poskytnut poradenstvo, pricom zachovéva anonymitu. To
pomaha predchadzat nevhodnym, neetickym alebo dokonca protizakonnym aktivitam.
MozZeme to povazovat za maly, avsak vyznamny krok smerom k dlhodobému zvySovaniu

doévery v profesiondlnu, na hodnotach zalozendu, Statnu sluzbu.

Katarzyna Dudzik absolvovala Ekonomickd univerzitu v Krakove.
Studovala tie? na Var$avskej univerzite a Narodnej $kole verejnej
spravy vo VarSave. Je tzv. nominovanou statnou zamestnankyriou (s
definitivou). Od roku 2006 pracuje ako poradkyna veduceho
kanceldrie predsedu vlady v odbore statnej sluzby. Medzi jej
profesiondlne skusenosti patria aj predndsky a workshopy zamerané
na riadenie kvality v administrative na Kolégiu svetovej ekonomiky

Varsavskej ekonomickej Skoly a kratkodobé pésobenie ako odbornicky

v Twinningovom projekte pre ukrajinsku statnu sluzbu. V sucasnosti

koordinuje pracu etického timu pre medzindrodnu spolupracu a etiku v statnej sluzbe.

Medzi jej hlavné povinnosti patri planovanie, koordinacia a monitorovanie opatreni zameranych
na budovanie a podporu kultury integrity v statnej sluzbe. UZ tri roky koordinuje tim etickych
poradcov v statnej sluzbe, ktorého vznik inicioval veduci statnej sluzby. Okrem toho ma na
starosti zhromaZzdovanie informdcii o zahrani¢nych rieSeniach v oblasti etickej prevencie a

protikorupénych opatreni a za rozSirovanie najlepsej praxe v polskej verejnej sprave. Je ¢lenkou
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skupiny vyssich dradnikov pre verejnu integritu OECD, Eurdpskej siete odbornikov pre integritu
(European Network of Integrity Practitioners) a Eurdpskej siete verejnej spravy (EUPAN). Ako
koordinatorka timu pre medzindrodnu spolupracu a etiku v statnej sluzbe je zodpovedna aj za
koordindciu opatreni zameranych na vymenu najlepsej praxe v statnej sluzbe s medzindrodnymi
partnermi. Ako narodnd koreSpondentka modelu CAF zodpoveda aj za presadzovanie a
implementaciu spolo¢ného hodnotiaceho ramca - prvého eurdpskeho nastroja riadenia kvality

prispdsobeného pre verejny sektor.

V roku 2017 bola zvolena a vymenovana do funkcie etického poradcu v kancelarii predsedu vlady.

Co by ste odporucili etickym poradcom, ktori v tejto funkcii iba za¢inaju?

V prvom rade by som chcela tymto kolegom zagratulovat k odvahe a odhodlaniu pomahat
vedeniu svojej institlcie pri budovani kultury integrity a zamestnancom pri rieseni ich etickych
dilem.

Moija prva rada suvisi s Ulohami etického poradcu. Je velmi ddlezZité mat Uplne jasno v tom,
aké su nase ulohy. Ako poradca poskytujete zamestnancovi poradenstvo na poziadanie. Toto
je najdolezitejsia, ale zaroven najtazsia Cast funkcie etického poradcu. Aby sme v tom boli
naozaj dobri, mali by sme neustale zlepSovat nase vedomosti a kvalifikaciu. To vsak nestaci:
nemali by sme ani pripustit, aby sme na seba vzali hociktoru z roli Karpmanovho dramatického
trojuholnika (obet, prenasledovatel, vysloboditel). Nerozhodujeme za zamestnancov, iba im
poskytujeme poradenstvo. Je dolezité, aby sme si v plnej miere uvedomovali, Ze konecné
rozhodnutie je vzdy na kolegovi, ktory o radu Ziada. Nemali by sme ho tlacit do konkrétnych
rozhodnuti a to ani v pripade, ked sme presvedceni, Ze sa jedna o najlepsSie mozné riesSenie
vzniknutej situacie.

Je nevyhnutné, aby sme pri vykone svojej funkcie boli otvoreni a priatelski, riadili sa zdsadou
dovernosti a diskrétne poskytovali ¢o najkvalitnejsie odborné poradenstvo. Vysledkom bude,
Ze dovera zamestnancov voci etickym poradcom bude rast. Je tiez dolezité propagovat institut
etického poradcu v ramci institlcii, v ktorych posobia, aby si zamestnanci uvedomovali, ze
maju po ruke déveryhodnu osobu, ktord je pripravena im poradit.

V neposlednom rade: eticky poradcovia, nenechajte sa odradit, ak je tato praca namahava

a ¢asovo narocnd! To, ¢o robite, je naozaj dolezité. Po troch rokoch, o zastavam poziciu
etického poradcu v kancelarii polského predsedu vlady nepochybujem o tom, Ze eticki
poradcovia zohravaju délezitu ulohu pri budovani kultdry integrity naprie¢ organizaciou. Tento
proces neustale prispieva k posiliiovaniu imidzu Statnej sluzby ako prace pre profesionalneho
a hodnotovo orientovaného zamestnavatela. Pevne verim, Ze tym v kone¢nom dosledku
prispejeme k zvySovaniu dévery ob¢anov voci statu. ,,Novy“ eticky poradca by si mal byt
vedomy klucového vyznamu tejto funkcie.
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Aka bola Vasa pozicia v organizacii?

Ked ma generalny riaditel kancelarie predsedu vlady vymenoval do funkcie etickej poradkyne,
bola som poradkynou vedtceho kancelarie predsedu vlady na oddeleni statnej sluzby. V toku
2017 som sa stala ¢lenkou trojélenného timu etickych poradcov. Vymenovanie do tejto
,nhadstavbovej“ funkcie bolo vysledkom dvojstupnovych anonymnych volieb, ktoré sa konali na
zéklade iniciativy generdlneho riaditela a ktorych sa mohli zucastnit vsetci zamestnanci
inStitucie. Preto sa tim sklada z kolegov, ktori p6sobia na troch r6znych odboroch kancelarie
predsedu vlady, z ludi r6zneho pohlavia, veku a postavenia v hierarchii.

Nebola som si istd, ¢i som najlep$im moznym kandidatom na vykon tejto funkcie. Uprimne, ani
som nevedela, ako to bude v praxi vyzerat. Vo svojej kazdodennej praci na oddeleni statnej
sluzby som sa vSak zaoberala etickymi otazkami. Budovanie kultury integrity bolo méjmu srdcu
vzdy blizke. NavySe ma povzbudila dovera kolegov, ktori sa rozhodli za mria hlasovat. Preto som
suhlasila, ze prijmem tdto vyzvu a pripojim sa k timu.

Podla nariadenia generdlneho riaditela kanceldrie predsedu viady ¢islo 55 zo dna 29. decembra
2016 o vymenovani a Ulohach timu etickych poradcov v kancelarii predsedu vlady sa tento tim
priamo zodpoveda generdlnemu riaditelovi kanceldrie. Podla Standardov prace etického
poradcu, ktoré vydal veduci Statnej sluzby, sa poradcovia zodpovedaju generdlnemu riaditelovi
alebo veducemu kancelarie.

Aké ste mali povinnosti ako eticka poradkyna?

Od marca 2017 koordinujem tim pre medzindrodnu spoluprdcu a etiku v Statnej sluzbe na
oddeleni statnej sluzby v kancelarii predsedu vlady. Okrem mojich kazdodennych povinnosti
posobim aj ako eticky poradca.

Moje povinnosti v roli etického poradcu su jasne zadefinované vo vy$sie spomenutom
nariadeni generdlneho riaditela kancelarie predsedu vlady cislo 55 a zahrfnaju
e poskytovanie poradenstva a podpory alebo usmerneni zamestnancom, ktori sa
nachadzaju v eticky spornych situdciach,
e presadzovanie principov Statnej sluzby a etiky statnych zamestnancov medzi nimi, najma
organizovanim a implementovanim informacnych a vzdeldvacich aktivit,
e poskytovanie poradenstva Statnym zamestnancom pri rieSeni konfliktov v otazkach
stvisiacich s moznymi rizikami korupcie, mobbingu a konfliktu zaujmov,
e spolupraca s kolegami, ktori maju v ramci Statnych institucii na starosti boj proti
neziaducim javom, najma proti mobbingu, nerovnému zaobchdadzaniu a korupcii,
e pripravu, analyzu a poskytovanie stanovisk vo vztahu k pripravovanej legislativne v oblasti
etiky a etického spravania, ako aj pripomienkovanie vnutornych predpisov.

V praxi rozhoduje nds tim poradcov o tom, aké konkrétne opatrenia na podporu etiky a principov
$tatnej sluzby sa budu zavadzat v danom roku. Napriklad anonymné sebahodnotenie kultary
integrity organizacie, Skolenia na tému etiky alebo konkurencia medzi zamestnancami.
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Planujeme ich a diskutujeme o nich s generdlnym riaditelom, ktory zabezpecuje financné
prostriedky potrebné na ich implementaciu.

Ktoré etické otazky boli pre Vas najvacsou vyzvou?

Ako eticka poradkyria som povinna zachovavat ml¢anlivost. Nesmiem preto poskytovat
informacie o konkrétnych pripadoch, ktorym som sa venovala. Chcela by som vsak zdoraznit, ze
by bolo tazké identifikovat jeden, najnaroc¢nejsi, eticky problém. Iba niekolko zo situdcii, ktorym
som zatial ¢elila, sa tykalo , jednoduchych” zaleZitosti, ktoré priamo upravuje Zakon o Statnej
sluzbe, ako je napriklad politicka neutralita Statnych zamestnancov alebo dalSie zarobkové
¢innosti mimo Statnozamestnaneckého pomeru. Vacésina etickych otazok, ktorym som celila,
bola lGzko prepojend s osobnymi pocitmi a problémami druhych [udi. Prevazna vacsina sa tyka
konfliktov a zloZitych vztahov medzi zamestnancami, medzi nadriadenymi a podriadenymi,

a podobne. Méze to zniet ako pomerne jednoduché problémy, opak je vsak pravdou: ak sa
zamestnanci rozhodnu ist za etickym poradcom a podelit sa s nim o svoje problémy, znamena
to vacsinou, Ze uz su na konci so silami. Zoznam krokov, ktoré podnikli, aby problém vyriesili,
byva naozaj dlhy, vacésinou sa vSak jednalo o netspesné pokusy. Je vyzvou, zostat nestranny a
objektivny, pokusit sa porozumiet zamestnancom, ktori sa ¢asto trapia, no bez toho, aby ste sa
s nimi identifikovali. Snazit sa poskytnut profesionalne poradenstvo, byt si vsak cely ¢as plne
vedoma toho, Ze vSetko, co pocujem, je iba jednostranny pohlad.

Poznate etického poradcu alebo Va3a instittcia planuje tato funkciu zriadit?

Poslite nam jeho kontakt na rss@vlada.gov.sk a my ho budeme informovat o vzdelavacich

akciach, publikacidch a aktudlnych otazkach suvisiacich s etikou v Statnej sluzbe.

Rozbor podnetu

Organizacna zmena

Podnet, ktorym Statny zamestnanec upozornil na podozrenie z porusenia principu zakonnosti podla
¢l. 2 a principu efektivneho riadenia podla ¢l. 4 zakona ¢. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe (dalej len
,zakon o $tatnej sluzbe”), sa tykal neefektivneho riadenia $tatnych zamestnancov veduicim
zamestnancom sluzobného Uradu

Predmetné podozrenie z porusenia principu zdkona o statnej sluzbe vychddzalo zo skutoénosti, Ze
Statny zamestnanec opakovane Ziadal vedliceho zamestnanca o zmenu kontrolnej dvojice, v ktorej
pracoval s kolegom, s ktorym z dévodu jeho nevhodného spravania nebolo mozné zabezpedit riadny
vykon plnenia sluzobnych Uloh. Statny zamestnanec pracu vo dvojici s danym kolegom oznacil za
psychicky velmi naro¢nu, pretozZe kolega nemal zdujem s nim spolupracovat, dochadzalo medzi nimi
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tiez k verbalnym urazkam a ponizovaniu. Ani po opakovanych Ziadostiach k takejto zmene, resp.
naprave vzniknutého stavu, zo strany veduceho zamestnanca nedoslo.

Statny zamestnanec upozornil aj na skuto¢nost, ze v zmysle interného riadiaceho aktu sa ma vykonat
zmena c¢lenov kontrolnej dvojice jedenkrat za 24 mesiacov. V danom pripade sa zmena ¢lenov
kontrolnej dvojice napriek tomu, Ze v kontrolnej dvojici boli spolu viac ako 24 mesiacov,
neuskutocnila, ¢im malo dojst k poruseniu principu zakonnosti podla ¢l. 2 zakona o Statnej sluzbe.
Vzniknuty stav dlhodobo nebol rieseny, mal mat vplyv na pracovné vysledky statneho zamestnanca,
s ¢im bol spojeny aj vysledok jeho sluzobného hodnotenia za kalendarny rok. V neposlednom rade
mal mat dany stav vplyv aj na zamestnancov zhorseny zdravotny stav.

Rada si v zmysle ustanovenia § 14 ods. 2 zakona o Statnej sluzbe vyziadala sucinnost od sluzobného
uradu, a to predloZenie vyjadrenia a pisomnosti tykajucich sa statnym zamestnancom namietanych
skutocnosti.

Rada po objektivnom preskimani odpovede sluzobného uradu s prilohami v kontexte s celou
prejednavanou vecou dospela k zaveru, Ze zo strany sluzobného Uradu doslo k poruseniu principu
efektivneho riadenia podla ¢l. 4 zdkona o Statnej sluzbe pri vykone riadenia statnych zamestnancov.
Rada dospela k tomuto zaveru na zéklade dlhodobo neuspokojivych pracovnych vysledkov
predmetnej kontrolnej dvojice a konania vediceho zamestnanca, ktoré neviedlo k naprave
vzniknutého nepriaznivého stavu na pracovisku.

Veduci zamestnanec navyse poziadal svojho priameho nadriadeného veduiceho zamestnanca o
povolenie vynimky definovanej v internom riadiacom akte tykajicej sa zmeny kontrolnej skupiny,
napriek tomu, Ze zo strany Statneho zamestnanca bol opakovane Ziadany o zmenu kontrolnej dvojice
kvoli zlym pracovnym vztahom, ¢o mohlo mat vplyv na neuspokojivé pracovné vysledky. Zo strany
Rady nie je mozné posudit, ¢i su pricinou neuspokojivych pracovnych vysledkov zlé pracovné vztahy
v ramci kontrolnej dvojice, ale z obsahu spisu jednoznacéne vyplyva, Ze veduci zamestnanec danu
nepriaznivu situaciu nevyriesil. To malo za nasledok negativne dopady na riadne plnenie pracovnych
uloh kontrolnou dvojicou a nasledne aj neuspokojivé vysledky sluzobného hodnotenia Statneho
zamestnanca.

Porusenie principu zdkonnosti podla €. 2 zo strany sluZobného Uradu nebolo Radou zistené, nakolko
predmetny interny riadiaci akt v odévodenych pripadoch dava moznost vedicemu zamestnancovi
nevykonat zmenu ¢lenov kontrolnej dvojice. Pisomnost vediceho zamestnanca, ktora bola prilohou
odpovede sluzobného Uradu, obsahuje niekolko dévodov, pre ktoré bolo nutné ponechat kontrolnu
dvojicu spolu. Rada z uvedenych dévodov akceptovala jediny, a to, Ze dand kontrolnd dvojica mala
este rozpracované pracovné ulohy, ktoré bolo nutné dokoncit v jej danom zloZeni. Rada na zéklade
toho neposudzovala podozrenie statneho zamestnanca, Ze zo strany sluzobného uradu doslo k
poruseniu principu zakonnosti napriek tomu, Ze v zmysle interného riadiaceho aktu malo dojst k
zmene zloZenia kontrolnej dvojice. S dovodmi uvedenymi vedicim zamestnancom suhlasil jeho
priamy nadriadeny veduci zamestnanec.

Po objektivnom preskimani obsahu podnetu v suvislosti s vy$sie uvedenymi vyjadreniami
sluzobného uradu, dospela Rada k jednoznacnému zaveru, Ze zo strany sluzobného uradu v
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predmetnej veci doslo k poruseniu principu efektivneho riadenia podla ¢l. 4 zakona o Statnej sluzbe
tak, ako to uviedol S§tatny zamestnanec vo svojom podnete. Podozrenie z porusenia principu v
zmysle €l. 2 zdkona o statnej sluzbe Rade nebolo preukazané.

Na zabezpecenie efektivneho riadenia stdtnych zamestnancov zo strany sluzobného Uradu Rada
odporucila prijat nasledovné opatrenia: vytvorit podmienky na riadne vykonavanie statnej sluzby,
zabezpedit déslednu kontrolu plnenia sluZzobnych Gloh statnymi zamestnancami, na pracovisku
predchadzat situaciam, ktoré by mohli mat negativny vplyv na plnenie Gloh sluzobného tradu,
pravidelne sledovat dodrziavanie sluzobnej discipliny Statnych zamestnancov a zakonnym
spbsobom vyvodzovat disciplinarnu zodpovednost statnych zamestnancov.

Pripad na zamyslenie

Profesionalita

Ste vysokopostavenym statnym zamestnancom, ktory pripravuje zavazny strategicky dokument

definujuci, akym smerom sa bude uberat energetika na Slovensku. Kazdy Stvrtok sa stretdvate so
svojim zndmym z vysokej Skoly vo fitness centre, aby ste si zacvicili. Vacsina vasich rozhovorov sa
tyka rodiny, zaujmov, no niekedy pride rec aj na pracu. Jedného dria Vam Vas zndmy povie, Ze ma

pre Vas darcek, listky na koncert
Vasho oblUbeného interpreta. Na
tohto interpreta by ste velmi radi
Sli, no listky sa okamzite vypredali
a VIP listky su neuveritelne drahé.
Vas znamy ma VIP listky pre Vas

a Vasho partnera. Listky su do VIP
I6Ze klienta Vasho zndmeho,
ktorym je marketingova agentura,
zastupujuca atdmovu loby. Vas
znamy Vam hovori, Ze kedZe Vas
dobre pozn3, listky Vam vdacne
prepusti a neocakava Ziadne

protiplnenie.

Aké dilemy a problémy méZzu vzist z tejto situacie? Ako by ste sa zachovali?

Ti z vas, ktori nam zasli odpoved spolu s argumentmi na rss@vlada.gov.sk do 20. aprila 2020,
budu zaradeni do sutaZe o zaujimavé knihy.

Vysvetlenie a odpoved ndjdete po 13. m4dji na nasej webovej stranke v ¢asti Newsletter
https://radaprestatnusluzbu.vlada.gov.sk/newsletter/.
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Zdravotné okienko

Marosa Pauliniho

V tomto vydani zdravotného okienka Vam prinaSame niekolko uZito¢nych poléh na natiahnutie
svalov, ktoré zvyknu pri sedavej praci stvrdnut. Kazdu polohu pomaly natahujte 15-30 sekuind.
Snazte sa svaly pri natahovani nenapinat, ale dychat do brucha a pomaly sval uvolfiovat.
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Z cinnosti Rady

Pripad na zamyslenie: Utlak, obtaZovanie

a sikana

V decembrovom vydani newsletteru Rady pre
$tatnu sluzbu sme zverejnili pripad na
zamyslenie, ktory sa venuje témam Utlaku,
obtaZovania a Sikany na pracovisku.

Pokial Vas téma zaujala, na webe Rady ndjdete
podrobnu analyzu pripadu.

bit.ly/newslettre-RSS

Rokovanie s veducim statnej sluzby Pol'skej

republiky

Dna 4. februdra 2020 sa predseda Rady pre
statnu sluzbu JUDr. Pavol Tkac a ¢lenka Rady
Mgr. Anna IStokovd zucastnili na pracovnom
rokovani s Dobrostawom Dowiat-Urbanski,
Veducim statnej sluzby, Lechom Antoni
Kotakowski, podpredsedom Rady pre Statnu
sluzbu, padnom Krzystofom Banasom, poradcom
predsedu vlady Polskej republiky, Tim pre
medzindrodnu spolupracu a etiku v odbore
Statnej sluzby, panom Jacekom Pawtowski,
poradcom veduceho kancelarie predsedu vlady,
oddelenie pre systém riadenia a nastrojov v

Statnej sluzbe a dalSimi zdstupcami polskej

strany.

Nosnou témou rokovania bola vzdjomnd
vymena poznatkov o systéme Statnej sluzby a
Specifikdch pravnych Uprav v jednotlivych
krajindch, v priebehu rokovania sa diskutovalo aj
o témach vyberového konania, zaskolovani
novych zamestnancov, fluktudcii a systéme
odmeniovania a vzdeldvania Statnych

zamestnancov.

Etika v Statnej a verejnej sprave v TV Bratislava
Preco je doleZité presadzovat etiku v Uradoch?
O jej ulohe v statnej a verejnej sprave, ako aj v
samosprave, diskutovali v TV Bratislava ¢lenka
Rady pre statnu sluzbu Daniela Zemanovicova a
riaditel bratislavského magistratu a byvaly ¢len

Rady pre $tatnu sluzbu, Ctibor Kostal.

Etika v Statnej a verejnej sprave

Zaznam diskusie si mdZete pozriet na webe TV
Bratislava:

bit.ly/etika-TVBA

Podcast Integrita v $tatnej sprave

Co znamend, ked sa tradnik sprava profesiondlne?
Aké maju byt jeho charakterové vlastnosti a ¢o
presne rozumieme pod integritou Statneho

zamestnanca?

Clenka Rady pre $tatnu sluzbu Daniela

Zemanovicova diskutovala o etike a hodnotovom
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ukotveni Statnych zamestnancov v podcaste
Verejne o politike, ktory pripravil Ustav verejnej
politiky Fakulty socialnych a ekonomickych vied

Univerzity Komenského.

Dizka podcastu je 22 minut, vypocut si ho

moZete na Spotify alebo Apple Podcasts,

stiahnut sa dd na domovskej stranke projektu.

Buducnost manazmentu ludskych zdrojov:
Systémové myslenie alebo byrokracia?
Zamestnanec Kancelarie Rady pre statnu sluzbu
Maros Paulini prispel do zborniku Byrokracia
verzus vedomostnd organizacia v prostredi
verejnej spravy, ktory vydala Fakulta verejnej
spravy Univerzity Pavla Jozefa Saférika v
nadvaznosti na rovhomennu konferenciu, ktora

sa konala v zavere roka 2019.

V prispevku ‘Systémové myslenie ako néstroj
rieSenia sucasnych vyziev pre Statnu sluzbu v
oblasti manazmentu ludskych zdrojov‘ sa Paulini
zameriava na vyvoj Statnej sluzby ako
podkategdrie spravy veci verejnych, mapuje
sucasny stav a vyzvy, ktorym statna sprdva celi v
oblasti manazmentu ludskych zdrojov. Dospieva
k zaveru, Ze vyzvy su nasledkom dynamiky
systému Statnej sluzby, najma toho, ako sucasne
nastaveny ramec systému statnej sluzby
interaguje so zvykmi minulosti, poZiadavkami
buducnosti a behavioralnymi aspektmi fudskej

povahy.

Zbornik si moZete stiahnut na stranke UPJS
(PDF).
bit.ly/UPJS-HR-zbornik

Vyklad etického kodexu statneho zamestnanca
Dovera verejnosti v Stat a jeho institucie zavisi do
velkej miery od Statnych zamestnancov, ktori
jeho institucie reprezentuju. Okrem ich
odbornych kvalit je zarukou riadneho vykonu

Statnej sluzby aj etické spravanie.

Samotné etické spravanie Statnych

zamestnancov upravuje Eticky kodex Statneho

zamestnanca, ucinny od prvého januara 2020.

Za Uucelom lepSej orientacie v nom pripravila
Rada pre statnu sluzbu Vyklad etického kédexu
$tatneho zamestnanca, ktory ma sluzit ako
pomocka pri ¢itani a vyklade kddexu a pravidiel v
Aom obsiahnutych. Nejedna sa teda o rigidny
navod na aplikaciu kédexu, ale skor o napovedu,
akym sp6sobom pri riesSeni etickych otdzok
uvazovat. K tomu maju prispiet aj praktické
priklady, ktorymi vyklad dopifia vysvetlenie
jednotlivych zasad etického sprdvania a ktoré
poskytnu $tatnym zamestnancom podporny
nastroj k uvedomeniu si rovin etického

uvazovania.

Vyklad je otvorenym dokumentom, ktory sa
bude priebezne doplfiat a uprestiovat s ohladom
na prax sluzobnych uUradov, Rady pre statnu

sluzbu a sudov.

PDF si mbzete stiahnut tu:

bit.ly/vyklad-EK
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