Pripad na zamyslenie: Profesionalita

Ste vedicim oddelenia. Vas veduci Vas poziada, aby ste vykonali zaujimava alohu, ktorou si moze
Vase oddelenie ziskat priazen u ministra. Vasmu oddeleniu by to prospelo, kedze na nom nedavno
doslo k chybam, ktoré sa dostali az ministrovi. Obsah Vasho nového zadania vsak patri do
kompetencie iného oddelenia.

Co urobite?

1. Informujete druhé oddelenie o zadani a Vase oddelenie vykona pracu.

2. Informujete druhé oddelenie, Ze Vam bola pridelené tato tloha, a poziadate ich o vstup a

pripomienky.

Odmietnete zadanie, pretoze to nie je Vasa kompetencia.

4. Vykonate tlohu vo Vasom oddeleni, druhému oddeleniu netreba ni¢ povedat: koniec
koncov, je zodpovednostou Vasho vedtceho zamestnanca to odkomunikovat.
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Dilema je situaciou, v ktorej je k dispozicii viacero moznosti a existuje aj viacero skuto¢nych riesent,
ktoré vzdy zalezia od postojov ¢i hodnot statneho zamestnanca. Preto je dobré, aby poznal svoje
postoje, aj svoje reakcie v roznych situaciach.

Riesenie ¢islo 4 mozno vylucit automaticky. Nepovedat ni¢ znamena rezignovat na komunikaciu
a podporovat uzavretost vo vlastnej skupine ¢i oddelent.

Pri dalsich rieseniach zalezi od Statneho zamestnanca, ¢i ma proaktivnejsiu povahu a riesil alebo
riesila by zadanie, no v tom pripade je potrebné si vyziadat vstupy a pripomienky od druhého
oddelenia. Tym padom bude zachovana institucionalna pamit a dobré vztahy medzi oddeleniami,
¢o je dolezité ako pre jednotlivych statnych zamestnancov, tak aj pre kultaru celej institacie.

Ak statny zamestnanec priklada vaésiu Vahu kompetenciam a poriadku v institacii a zadanie by
odmietol pre nedostatok kompetencii, je potrebné overit si dovody, preco nadriadeny pridelil tato
pracu konkrétne jemu. Teda, ¢i ide skutoc¢ne len o moznost napravy reputacie, alebo sa nejedna
napriklad o krizovy stav, kedy druhé oddelenie pre urcity dovod nezvlada tato alohu splnit.



