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Vzdeldvanie statnych zamestnancov v Slovenskej republike

Uvod a pravna tprava

V januéri aZz marci 2024 autori v rdmci pri-
pravy tohto exkurzu do systému vzdelavania
v §tatnej sprave absolvovali niekolko stret-
nuti so zamestnancami Ustrednych orgdnov
§titnej spravy, ktory sa profesne venuju
vzdeldvaniu $tatnych zamestnancov v Slo-
venskej republike. Aby sme zabezpec¢ili maxi-
malnu otvorenost respondentov, rozhovory
sa uskuto¢nili v ramci pravidla Chatham Ho-
use, podla ktorych moézu tcastnici rozhovo-
rov volne pouzivat informacie ziskané pocas
stretnutia, nesmu vs$ak identifikovat ich po-

vodcu, ani identitu Géastnikov stretnutia.

Respondentmi rozhovorov zameranych na
zber kvalitativnych dat o vzdeldvani v slu-
zobnych tradov boli najmi zamestnanci mi-
nisterstiev, venujuci sa vzdeldvaniu statnych
zamestnancov vich institucidch, ale aj ex-
perti venujuci sa aj vzdelavaniu v organoch ¢i
institicidch celoslovenskou posobnostou.
Dokopy islo osedem organizacii sustrede-
nych v Bratislave, kde st koncentrované pri-
blizne tri piatiny zamestnancov ustrednych
organov $tatnej spravy. Vzhladom na to, ze
cielom rozhovorov bolo ziskat vseobecny

prehlad o fungovani vzdeldvania v tychto in-

stitaciach kvalitativnou metédou, autori vy-
brali arady reprezentujtce hlavné trendy vo
vzdelavani a nasledne vyber doplnili dalsimi
organizdciami na zdklade referencii z tychto
uradov. Kedze cielom vyskumu je spoznat
trendy a dobru prax, vyber skimanych sub-
jektov nesledoval objektivhu reprezenta-
tivnu vzorku sluzobnych uradov, ale zmapo-

vanie hlavnych aktérov v poli vzdelavania.

Rozpréavali sme sa tieZ so zadstupcami polske;j
Narodnej skoly verejnej spravy Lecha Kac-
zyniskeho (KSAP - Krajowa Szkota Adminis-
tracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypo-
spolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego) a ¢e-
ského Institutu pro vefejnou spravu
Praha (IVS Praha) s cielom lepsie pochopit
fungovanie centralizovanych institucii zame-
ranych na vzdeldvanie zamestnancov verej-
nej spravy v oboch krajinach a predstavitich,
spolu so systémom vzdel4avania statnych za-
mestnancov, ktory ponuka francazsky Na-
rodny institat pre verejnu sluzbu (INSP - In-
stitut national du service public), ako alter-
nativy vocéi sucasnému slovenskému sys-

tému.

Vzdelavanie v $tatnej sprave na Slovensku

je, az na zékladné ramce nastavené zdkonom



o statnej sluzbe znac¢ne decentralizované:
v praxi neexistuje medzi orgdnmi Stitnej
spravy (a pripadne dal$imi institiciami verej-
nej spravy) institucionalizovana koordinécia
ani systematickejsia spolupraca mimo za-
kona, podzékonnych noriem a metodologie
Uradu vlady SR. Zékon o $tétnej sluzbe (Z4-
kon ¢&. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni ne-
skorsich predpisov) upravuje v ¢lanku 6 — pri-
ncipe profesionality pravo a povinnost $tit-
neho zamestnanca vzdeldvat sa spolu s po-
vinnostou sluzobného turadu vzdeldvanie
Statnemu zamestnancovi poskytnut,
V zmysle § 110 ods. 1 pism. ¢) m4 tatny za-
mestnanec narok na kontinudlne vzdel4va-
nie, ktoré je dalej specifikované v dsmej Casti
zdkona, okrem toho zdkon uklad4 vedicemu
zamestnancovi povinnost absolvovat mana-
7érske vzdeldvanie, v paragrafoch 163 a 164 sa
venuje adaptaénému a kompetenc¢nému
vzdelavaniu (ktoré su podkategériami konti-

nualneho vzdel4dvania).

V zmysle ustanovenia § 164 ods. 3 vypraco-
véava veduci zamestnanec kazdoro¢ne do 15.
februara individualny pldan kompetencného
vzdeldvania $tatneho zamestnanca, § 162 ods.
5 uklad4 sluzobnému tradu kazdoroéne do 15.
marca vypracovat plan kontinudlneho vzde-
lavania na kalend4rny rok. § 162 ods. 15 upra-
vuje financovanie vzdeldvania: Sluzobny
urad vy¢leni z rozpoétu na zabezpecdenie kon-
tinualneho vzdelavania $taitnych zamestnan-
cov v prislusnom kalenddrnom roku pro-
striedky na thradu priamych nakladov naj-
menej vo vyske 0,5 % objemu suctu tarifnych
platov priznanych jeho $taitnym zamestnan-
com k 31. decembru spred dvoch kalendér-

nych rokov.

Niektoré oblasti vzdeldvania v $tatnej sprave,
konkrétne formy kontinuidlneho vzdelava-
nia, obsah adapta¢ného vzdelavania, druhy
kompetenéného vzdeldvania a systémovy
pristup vo vzdelavani $titnych zamestnan-
cov, pomerne stru¢ne upravuje tiez Vyhlaska
& 126/2017 Z. z. Uradu vlady Slovenskej re-
publiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o

vzdel4dvani $tatnych zamestnancov.

Popis situécie

Sluzobné urady v slovenskej republike maju
pri vybere moznosti vzdelavania pre svojich
zamestnancov na vyber v principe dve moz-
nosti: pokryvat vzdelavanie zo svojich inter-
nych kapacit, alebo siahnut po externych po-
skytovateloch, najcastejsie na komerénej
béze. Pri tych $tatne institucie ¢asto nardzaja
na prekazku v podobe komerénych cien a po-
platkov, ktoré byvaju v porovnani s moznos-
tami verejnej spravy vysoké, resp. pri projek-
tovom financovani vyuzitie prostriedkov na
vzdeldvanie mozné nie je vobec. Alternati-
vou su vzdeldvacie aktivity pokryvané od-
bornikmi zinych orgdnov S$titnej spravy,
§titna sprdva tiez ¢asto voli spolupricu so
sukromnymi organiziciami, tretim sekto-
rom, samospravami ¢i inymi organizaciami,

s ktorymi mozno dosiahnut synergicky efekt.

Z internych kapacit sluzobné urady (aspon
tie vicsie) dokdzu pokryt oblasti, ktorym sa
venuju ich interni odbornici: adapta¢né
vzdelavanie a vysokoodborné témy, ktorym
sa tieto institicie venuju. Typicky vsak slu-
7obné urady nezamestndvajui expertov na
vzdelavanie: logickym dosledkom je nedosta-
tok zamestnancov, ktori by sa v tejto oblasti
uspokojivo orientovali.

Moznosti statnych zamestnancov vzdelavat

sa su limitované priestorovymi moznostami
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institucii, personalnymi kapacitami aj ich fi-
nan¢nymi zdrojmi. Z kontaktov s mens§imi
sluzobnymi tradmi dislokovanymi v regio-
noch mame tiez informdcie o personalnej vy-
tazenosti $taitnych zamestnancov, ktord im
komplikuje ti¢ast na vzdelavacich aktivitach,
za ktorymi by ¢asto navyse museli cestovat

do vicésich centier.

Viaceré sluzobné urady potvrdili, ze dopyt zo
strany zamestnancov  prevy$uje ponuku,’
sustredia sa vsak na dosahovanie najvyssej
moznej kvality: prindsanie novych tém, od-
borne aj prezenta¢ne zruénych lektorov. Ich
zazmluvniovanie na komerénej baze je prob-
lematické: podla v si¢asnosti platnej legisla-
tivy musia externi dodavatelia sluzieb vzist zo
sutaze, avsak $tatni zamestnanci, ktori ¢asto
patria medzi relevantnych odbornikov, sa
vdaka ex lege zdkazu podnikat sutazi zacas-
tnovat nemozu. Moznostami teda zostava ich
subkontrahovanie komerénymi subjektmi,
ktoré sa zcastriuju satazi, alebo poskytova-
nie skoleni na dobrovolnej a de facto pro

bono baze v ich volnom ¢ase.

Taziskom vzdelévania v sluzobnych tradoch,
s ktorymi sa autori studie rozpravali, je teda
zabezpecovanie vzdeldvania §tatnych zamest-
nancov prostrednictvom internych kapacit
sluzobnych dradov. Typickym internym lek-
torom je §tatny zamestnanec, ktory je odbor-
nikom alebo odborni¢kou vo svojej oblasti
amd vnatornd motivaciu odovzddvat svoje
know-how dalej. Pokial na to maju sluzobné
urady kapacitu, snaZia sa s tymito zamestnan-

cami pracovat — zlepSovat ich prezentacné ¢i

' Podla viacerych sluzobnych Gradov ¢asto aj vd'aka prehnanym ambiciam 3tat-
nych zamestnancov, ktori sa hlasia na viac vzdelavacich aktivit, nez ku svojej
praci potrebujy, a nez su fyzicky schopni absolvovat’

lektorské zruénosti, ktoré su dolezité na do-
siahnutie kvality, zaZivnosti a efektivity vzde-

lavacich aktivit.

Odmenovanie lektorov

Mierne problematickou oblastou je odmerio-
vanie lektorov. Na jednej strane pri lektor-
skej ¢innosti $tatni zamestnanci nezriedka
poskytuju vykony daleko nad standardom,
ktory sa od nich oc¢akava, ¢asto aj mimo opisu
ich statnozamestnaneckého miesta. Na
strane druhej, sluzobné urady typicky ne-
maji moznost tychto zamestnancov signifi-
kantnejsie odmenovat, hladajui preto alterna-
tivne pristupy ako prejavit vda¢nost a ocene-

nie.

Konkrétne priklady hmotnych odmien zo
strany sluzobnych uradov sa pohybuju od
daréekovych balickov cez kompenzicie vo
vyske niekolkych desiatok eur az po zohlad-
nenie vzdeldvacich aktivit v podobe vyssich
odmien od sluzobného tradu. Nedostato¢né
objemy finanénych prostriedkov, ktoré maja
sluzobné urady k dispozicii, véak moézu branit
systematickému pristupu k rozvoju inter-
ného vzdeldvania. Centralizovany vzdeldvaci
institat, ako je dnes Centrum vzdelavania a
hodnotenia Uradu vlady Slovenskej repub-
liky, zamestnavajaci profesionalnych lekto-
rov, by véak mohol problémy so systematic-
kym odmenovanim (minimalne tychto inter-

nych expertov) vyriesit.

Je tiez namieste spomenut nefinanéné bene-
fity, ktoré $tatni zamestnanci z lektorovania
Cerpaju aktoré do istej miery sluzia aj ako

motivacia venovat sa ¢asovo a intelektualne



narocnej aktivite, pri ktorej od za¢iatku neo-
¢akavaju vyraznejsie finan¢né ohodnotenie:
budovanie socidlneho kapitalu a odborného
renomé, sebarealizicia a dobry pocit zo zdie-

lania svojich schopnosti.

Terminy vyhodnocovania vzdeldvacich pla-
nov

Vicsina oslovenych instittcii pocas rozho-
vorov spomenula terminy vyhodnocovania
a tvorby vzdeldvacich pldnov, ktoré v zikone
o statnej sluzbe nie st nastavené uplne opti-
madlne. Procesy vyhodnocovania a tvorby
vzdelavacich planov sluzobné drady ozna-
¢uju ako ¢asovo pomerne ndroéné, najmi
kvoli velkému poctu zamestnancov a z tohto
mnozstva vyplyvajacej zloZitej byrokracii.
Vzdelavacie pldny sa v sti¢asnosti spracova-
vaju aj vyhodnocuju v papierovej forme, pri-
¢om sa dnes uz ide o prezitok, komplikujuci
a spomalujuci administrativne procesy. Zjav-
nym rieSenim sa sluzobnym tradom javi ich

digitaliz4cia.

Terminy definované v zdkone pre vyhodno-
tenie atvorbu individualnych vzdelavacich
pldanov a planu kompeten¢ného vzdelavania
nie st podla nizoru sluzobnych uradov vo
vzijomnom stlade. Navrhuju predizit, alebo
posuntut, predmetné terminy, ¢im by sa
zohladnili praktické potreby organizacii
aumoznila efektivnejsia priprava vzdelava-

cich planov.

Online skolenia a digitalizicia
Poc¢as pandémie COVID-19 nabralo, vdaka

obmedzenym mozZnostiam fyzickej interak-

2 Viyhlaska ¢. 126/2017 Z. z. Uradu vlady Slovenskej republiky, ktorou sa usta-
novuju podrobnosti o vzdelavani statnych zamestnancov

cie, na popularite nahriddzanie Zivych stret-
nuti prostrednictvom online platforiem typu
Zoom, Webex ¢i Microsoft Teams. Z pocho-
pitelnych dovodov sa v tomto obdobi do vir-
tuadlneho priestoru okrem ,beznych“ suk-
romnych ¢&i pracovnych stretnuti zacali pre-
suvat aj vzdelavacie aktivity. Popularita on-
line ,stretnuti“ pretrvala aj po pandémii,
okrem iného vdaka $etreniu ¢asu potrebného
na cestovanie na stretnutia a odstridneniu
geografickych bariér, ktoré komplikuju stret-

nutia fyzicky vzdialenych jedincov.

Popularitu si online skolenia po¢as pandémia
ziskali aj v $tatnej sprave, kde vsak ich imple-
mentaciu spociatku komplikovalo nedosta-
to¢né hardwarové vybavenie niektorych slu-
zobnych uradov, ako aj slabsie technické
zru¢nosti ¢asti zamestnancov. Po pandémii si
¢ast $tatnych zamestnancov — najmé starsie
ro¢niky — vyzadovali ndvrat k prezenénym
stretnutiam, zatial ¢o mladsi prejavovali zau-
jem pokracovat v online aktivitich. Online
stretnutia vsak sluzobnym tradom necakane
zjednodusili zbieranie spatnych vizieb: uka-
zalo sa, Ze navratnost vyplnenych online do-
taznikov bola nepomerne vys$sia, nez navrat-
nost papierovych dotaznikov, ktoré sa zbie-
rali (a nadalej zbieraj) na konci prezenénych

skoleni.

V tomto kontexte spomenuli viaceré slu-
7obné urady formalny aspekt vyhodnocova-
nia vzdeldvacich aktivit: dotazniky, ktoré su
definované vyhlagkou Uradu vlady SR.? Po-
dobne ako pre tvorbu avyhodnocovanie
vzdelavacich pldnov statnych zamestnancov,
aj v tu plati, Ze sluzobny trad de facto zbiera
data, ktorych zber a nisledné vyhodnocova-

nie by prebehli efektivnejsie v ¢isto digitilne;j



forme. Pokial st viak takéto operativne de-
taily nastavované priamo zdkonom, namiesto
lahsie zmenitelného pravneho predpisu niz-
Sej sily, nemozu sluzobné urady operativne
aplikovat dostupné inovativne procesy,
ktoré mozu byt efektivnejsie a uzivatelsky
privetivejsie, nez postupy mozno zbyto¢ne
definované v samotnom zdkone. Takisto le-
gislativa tvori sluzobnym uradom prekazku
v zbere doteraz nezbieranych novych druhov
dét, ktoré by pre ne mohli byt relevantné, z4-
konodarca vsak o nich v minulosti pri tvorbe
legislativy nemal vedomost, teraz by vsak
mohli viest k vic¢sej efektivite a v kone¢nom
dosledku vyssej kvalite sluzieb poskytova-

nych ob&anom.

Sluzobné urady poukazuju na to, ze digitali-
zdcia administrativy tykajucej sa vzdelavania
by vdaka zjednoduseniu mnozstva adminis-
trativnych tkonov zvysila efektivitu sluzob-
ného uradu v tejto oblasti. Zaroven varuja
pred chybajicou kompatibilitou v stéasnosti
pouzivanych informac¢nych systémov a po-
tencidlnymi prechodmi na centralizované
rieenia v rdamci CESu, ktoré vdaka centrdl-
nemu nastaveniu nemusia nutne reflektovat
na poziadavky, procesy a prax v jednotlivych

sluzobnych dradoch.

Centraliz4cia vs. decentralizcia

Na zdklade rozhovorov so §taitnymi zamest-
nancami, ktori sa vo vybranych ustrednych
organoch statnej spravy venuju vzdeldvaniu,
mozno konstatovat, Ze nizory na otazku, ¢i
vzdeldvanie v §tatnej sprave centralizovat,
alebo decentralizovat, si naprie¢ jednotli-
vymi institiciami velmi podobné: respon-
denti sa vo vseobecnosti zhoduju na tom, ze
¢ast vzdelavania by bolo najlepsie centralizo-

vat, a ¢ast ponechat decentralizovanu.

Prevazuje nézor, ze logicky postup by bol cen-
tralizovat prierezové aspekty vzdeldvania,
ktoré st pre jednotlivé sluzobné trady po-
dobné, ako st zakladné skolenia (adaptacné
vzdeldvanie), podpora novych stitnych za-
mestnancov ¢&i praca s ludskymi zdrojmi, za-
tial ¢o vzdeldvanie zamerané na $pecifické
potreby institucii a ich ttvarov by zostalo de-
centralizované, podobne, ako st decentrali-
zovani odbornici na tieto oblasti. Zatial, ¢o
centralizované vzdeldvanie by poskytovalo
zjavné vyhody uspor z rozsahu (economies of
scale) — uspor nékladov, jednotnej metodiky
¢i zjednodusenych (a zjednotenych) proce-
sov, vnimané negativa zahffaju stratu flexi-
bility, problémy s interoperabilitou a riziko
”jednej velkosti pre vietkych,” ktora nemusi
vyhovovat $pecifickym potrebam jednotli-

vych institucii.

Respondenti konstatovali potrebu lepsej
spoluprice a koordinicie medzi sluzobnymi
uradmi, pri si¢asnom rezime vzdeldvania by
stacili aj zdielané adresare s kontaktmi na re-
levantnych expertov z inych sluzobnych tura-
dov, ktorych mozno v pripade potreby oslo-
vit. Uz taky zdanlivo jednoduchy krok, ako
identifikovat a kontaktovat vhodného od-
bornika, totiz v situécii chybajicej prepoje-
nosti aj vo vnutri sluzobnych tradov moze tr-
vat rddovo tyzdne. Na druhej strane existuju
oblasti, ako online vzdeldvanie na témy spo-
lo¢né pre viaceré sluzobné trady (&i uz adap-
ta¢né vzdelavanie alebo pravidelné vzdelava-
nie na témy ako BOZP alebo IT bezpecnost,
pozn. autorov), u ktorého by mohol projekt
centralizicie tazit zo znaénych uc¢inku vza-
jomnej prospesnosti. Niektoré institucie na-
vys$e takymito modulmi uz disponuju: jeden

z tradov, s ktorymi sme sa rozpravali, m4 pre



zamestnancov k dispozicii e-learningové mo-
duly zamerané napriklad na etiketu alebo z4-
kladnt finanént kontrolu. Dalsi mé formali-
zované vzdeldvanie pre mentorov a unifiko-
vany proces adaptaéného vzdeldvania
v rdmci institucie, ktory zahfna aj dozor nad
kvalitou mentoringu, aktorého cielom je
ulah¢it adaptaciu novych zamestnancov a za-
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roveni znizit ich fluktuaciu.

Rozhovory poukazali na potrebu vyvazeného
pristupu, ktory by kombinoval vyhody cen-
traliz4cie s flexibilitou a prispdsobivostou de-
centralizovanych systémov, aby aj v pripade
buducej centralizicie vzdelavanie ¢o najlep-
Sie vyhovelo potrebam réznorodych instita-
cii aich zamestnancov. Opakovane sme sa
tiez stretli s ndzorom, ze kazdy pripadny po-
kus o centralizdciu by mal prebiehat po-
stupne (teda nie skokovo), aby k nej doch4-
dzalo organicky a bez vyvolavania tenzii, ne-
gativnych pocitov ¢&i priamo odporu ztcas-

tnenych stran.

Unikatnu poziciu medzi ttvarmi sluzobnych
uradov, ktoré sa venuju vzdeldvaniu, ma
Centrum vzdelavania a hodnotenia Uradu
vlady SR, najmi tym, Ze je ako jediné de facto
centralizovanou vzdeldvacou institiciou.
Jeho tloha vychéddza z poziadaviek na vzdela-
vanie definovanych zdkonom? ajeho kapa-
city st obmedzené: Centrum zamestniva
okrem riaditelky styri lektorky, ktoré posky-
tuju sedemnast kurzov aich skoliace kapa-
city st determinované ich fyzickymi moznos-

tami. Priblizne devitdesiatpit percent kapa-

3 Jeho cielom je nielen prierezovo vzdelavat existujdcich $tatnych zamestnan-
cov zo vetkych sluzobnych dradov na Slovensku s prihliadnutim na aktualne
potreby sluzobnych Gradov a na poziadavky na vzdelanie definované zako-
nom ¢. 55/2017 Z. z. o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zako-
nov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o statnej sluzbe”), ale aj

city skoleni venuje Centrum vedtcim §tat-
nym zamestnancom, ktorych vzdel4avanie za-

bezpecuje v zmysle zakona.

Stcasné trendy vo vzdeldvani v 3tétnej
sprave

Z informdcii o trendoch vo vzdel4dvani, ktoré
sme ziskali pocas rozhovorov, je mozné iden-
tifikovat niekolko trendov alebo tendencii
medzi zamestnancami oslovenych sluzob-

nych dradov:

1. Existuje zdujem o vzdeldvanie v oblasti
projektového manaZmentu, najmi v su-
vislosti s IT a informatiziciou. Ide o po-
merne drahé skolenia, ktoré st vsak po-
trebné na pracu na projektoch financo-
vanych z EU, pricom na niektoré pozicie
je vsucasnosti certifikdcia potrebna uz
pri ich obsadzovani.

2. Znadny zdujem tiez existuje o vzdelavanie
pokryvajtce aktudlne zmeny v legislative
av dalsich aktualne sa vyvijajacich od-
bornych témach, ale aj v jazykovom a IT
vzdeldvani.

3. Respondenti tiez poukazovali na rastuci
zdujem o vzdeldvanie tykajice sa zdra-
vého Zivotného §tylu a dusevného zdra-
via — tém suvisiacich s work-life balance,
témou, ktord v pracovnom prostredi uz
niekolko rokov naberd na prominen-
tnosti.

4. Organizicie zdoraziiovali potrebu pri-
spdsobovat ponuku aktudlnemu dopytu
po vzdeldvani. Vzdeldvacie kapacity ne-
maju kapacitu, ktord by zodpovedala do-

pytu, na druhej strane vsak zaujem

overovat  schopnosti a osobnostné vlastnosti uchadzacov o statnu sluzbu
spolu so zistovanim ich Urovne, potencialu a uplatnenia sa v statnej sprave.
Zdroj: https://www.vlada.gov.sk/hodnotiace-testovacie-a-metodicke-cen-

trum-pre-ludske-zdroje/



https://www.vlada.gov.sk/hodnotiace-testovacie-a-metodicke-centrum-pre-ludske-zdroje/
https://www.vlada.gov.sk/hodnotiace-testovacie-a-metodicke-centrum-pre-ludske-zdroje/

o vzdeldvacie aktivity zo strany statnych
zamestnancov nie vzdy reflektuje na sku-
to¢né potreby ich S$titnozamestnanec-
kych miest.

5. Respondenti tiez poukazovali na dolezi-
tost udrzania zamestnancov na ich pozi-
cidch po absolvovani vzdelavacich akti-
vit, reflektujic suboptimalnu fluktuaciu
zamestnancov. Tym by sa zabezpedilo
efektivne vyuzitie nadobudnutych zrue-
nosti a vedomosti a ich §irenie medzi os-

tatnych zamestnancov.

KSAP, IVS Praha a INSP

V tejto kapitole v skratke popiseme fungova-
nie systému vzdeldvania $titnych zamest-
nancov, ako aj troch centralizovanych vzde-
lavacich instittcii zameranych na zamestnan-
cov verejnej spravy vo vybranych krajinach,
ktoré maju zabehnuty systém (aj) centralizo-
vaného vzdeldvania tradnictva: v Polskuy,

Ceskej republike a Franctzsku.

V kazdej ztychto krajin sa centralizovand
vzdelavacia zlozka dopltia s decentralizova-
nou. T4to kapitola sa nevenuje striktne vzde-
lavaniu $titnych zamestnancov, ale verejnej
sprdve vieobecnejsie, kedze v krajindch mimo
Slovenskej republiky moze spravny systém,
aj nan nadviazujuce delenie uradnikov do roz-
nych ,kategérii,“ byt rozny. Takisto plati, ze
spominané vzdeldvacie institdcie sa neve-
nuju iba vzdeldvaniu miestneho ekvivalentu
statnych zamestnancov, ich zaber je trochu

irsi.

<

Krajowa Szkola Administracji Publicznej im.
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kac-
yriskiego

Polska Vysokd skola verejnej spravy Prezi-
denta Polskej republiky Lecha Kaczynského
(KSAP) bola zalozena v roku 1990. Ponuka
dva hlavné vzdelavacie programy a primédrne
sa zameriava na tri oblasti: vedomosti, schop-
nosti a jazyky. Skola ma priblizne 6o zamest-
nancov a hoci kratkodobé tréningy tradi¢ne
poskytovali externi lektori, v stéasnosti pra-
cuju na vytvoreni stabilného jadra externych

spolupracovnikov.

Aparit $tatnej spravy pozostava z troch dru-

hov zamestnancov: nominovanych $tatnych

zamestnancov, ktori v minulosti museli ab-
solvovat sktisku na KSAP a st doZivotne no-
minovani premiérom, civilnych® §tatnych
zamestnancov zamestnanych podla zékon-
nika préce, a vy$$i manazment, u ktorého sa
niekedy vyzaduje absolvovanie odborného
vzdeldvania na KSAP. Pravna uprava fungo-
vania $koly je podchyten4 v samostatnom za-
kone o KSAP, ako aj vzikone o verejnej

sprave.

Skola poskytuje kratsie tréningy v rozsahu 2
az 3 dni z dlhodobo platného, aj ked ad hoc
upravovaného, zoznamu, ako aj dlhodobejsie
kurzy v rozsahu 18 az 19 mesiacov. Vdaka ma-
lému zadujmu o pozicie vo verejnej sprave,
a nasledny nedostatok uchadzacov, sa v roku
2023 uvolnovala prdvna dprava upravujica
povodne prisne poziadavky na zdujemcov o
stadium: dnes sa do tychto kurzov mézu pri-
hlasit, okrem statnych zamestnancov dosa-
hujtacich  zadefinovany minimalny vek
a vzdelanie, aj zamestnanci verejného sektora
vSeobecne. Samotné prijimacie konanie vsak

zostava naro¢né a pozostava z viacerych kol,
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reflektujac ocakivant kvalitu uchadzacov

a prestiz skoly.

Absolventi sa po ukonceni $tudia automa-
ticky stdvaju nominovanymi Stdtnymi zamest-
nancami aj v pripade, Ze skiisku na nominaciu
neabsolvovali. Roé¢ne ich skolu ukonéi 30 az
40 asu povinni zostat pdsobit vo verejnej
sprave aspon pit rokov. Typicky absolventi
zostavaju poOsobit v $tatnej sprdve, miestnej
samosprave, v diplomacii alebo v medzin4-

rodnych organizéciach.

Samotné kurzy pozostavaju z pravidelného
striedania  teoretickej pripravy a prace
u svojho zamestnavatela v sedemnasttyzdno-
vych intervaloch. KSAP m4 tieZ za sebou nie-
kolko uspesnych medzindrodnych spolu-
prac, napriklad tréning sposobilosti (s dora-
zom na vybudovanie alumni komunity) pre
strednych manazérov v spolupréci s finskymi
a madarskymi partnermi, ¢i program v spolu-
préci s barcelonskou IESE Business School
a partnermi z Lotys$ska, Bulharska a Madar-
ska, vramci ktorého bolo vrokoch 2019 az
2023 preskolenych (a zosietovanych) 170 vys-

§ich riadiacich pracovnikov.

Samotny systém vzdeldvania zamestnancov
verejnej spravy v Polsku je skor decentralizo-
vany (alebo ho, vdaka stabilnej pozicii KSAP,
mozno nazvat hybridnym) kedy viésinu
vzdelavacich aktivit zabezpecuju priamo in-
Stitlcie svojim zamestnancom a obvykle si
urc¢uju vtomto smere aj politiku, aj ked
v tejto oblasti ma istd ingerenciu aj veduci
statnej sluzby# a pravidelné tréningy ponuka

aj KSAP.

4 Szef Stuzby Cywilnej, najvyssi Gradnik zodpovedny za otazky suvisiace so $tat-
nou sluzbou. Okrem iného je zodpovedny za personalnu politiku Statnej
sluzby, pripravu navrhov normativnych aktov, organizaciu skoleni, zber dat

Institut pro vetejnou sprdvu Praha

Formélne vzaté je Institut pro vefejnou
spravu Praha (IVS Praha) najstarsou z troch
vzdelavacich institucii: jej prvd inkarnacia
vznikla v CSSR v estdesiatych rokoch, pre-
sla vak viacerymi transformdciami. V stcas-
nosti funguje dvojkolajne ako orgén verejnej
spravy, ktory zabezpecuje metodiku, koordi-
naciu a skusky zvlastnych odbornych spdso-
bilosti pre vykon §tatnej spravy v prenesene;j
podsobnosti uradnikov miestnych samosprav,
a sucasne ako vzdeldvacia institticia zabezpe-
¢ujuca vzdeldvanie uradnikov miestnych sa-
mosprav a turadnikov vykondvajucich statnu
spravu v spravnych uradoch. V minulosti
bola organizacnou zlozkou ministerstva
vnutra, v su¢asnosti je prispevkovou organi-
zaciou, vdaka ¢omu mdze, na rozdiel od orga-
niza¢nej zlozky, vykonavat aj komeréné akti-

vity.

IVS Praha poskytuje skolenia prostrednic-
tvom pribliZzne 350 externych lektorov, s kto-
rymi spolupracuje dlhodobejsie. Institut sa
snaz{ ponukou reflektovat na témy, po kto-
rych vznikd priebezne dopyt; na ich pokrytie
aktivne vyhladdvaju a oslovuji novych po-
tencidlnych lektorov, najcastejsie (ale nie
len) vysokych stitnych turadnikov; kedze
vsak nie vsetci maju s odovzdavanim svojich
schopnosti avedomosti praktické skuse-
nosti, maju k dispozicii bezplatné kurzy o lek-

torovani a oblastiach s nim stvisiacich.

V Ceskej republike funguje oddelene $tiatna
sprava a samosprava, v ramci modelu spoje-
nej samospravy vsak $tdt na samospravy pre-

nasa niektoré prdvomoci, patriace do vykonu

o statnej sluzbe. Od 28. februara 2024 funkciu zastava Anita Noskowska-
Pigtkowska.



§titnej spravy. Zakon stanovuje, Ze primar-
nou cielovou skupinou IVS Praha je tizemna
samosprava a jej zamestnanci, sekundarne sa

zameriava na zamestnancov statnej spravy.

Na institat je delegovany vykon skusok,
ktoré su kvalifika¢cnym predpokladom pre
uradnikov samosprav, de facto ich opraviiu-
jucim vykondvat tlohy s$titnej spravy. Na
tieto skusky vykonava aj pripravu, na ta vsak
nema vylu¢né opravnenie: moze ju vykond-
vat kazda organizacia, ktord ziska prislusna
akreditéaciu. Institut tie? zastre$uje vykonava-
nie skusok podla priestupkového zikona
a pripravu na ne, ako aj $pecializa¢né pro-
gramy (ktoré, opit, je opravnena vykonavat
kazd4 organizicia, ktor4 ziska prislusnu akre-
ditaciu). Poskytuje MBA, MPA alLL.M.
kurzy, vzdelava veducich turadnikov aza-
mestnancov spravnych uradov a prostred-
nictvom e-learningu aj zastupitelov tzem-
nych samospravnych celkov, ktori maji moz-
nost sa touto cestou zozndmit so systémom
verejnej spravy a s postavenim a kompeten-

ciami zastupitelov.

Vstupné vzdelavanie pre zamestnancov Mi-
nisterstva vnutra CR absolvuje na IVS Praha
ro¢ne asi 1500 uradnikov; uradnicke vzdela-
vanie a skusky absolvovalo v minulom roku
spolu priblizne 16 500 uradnikov (aj ked tu je
nutné poznamenat, e v skuto¢nosti islo
o nizsi pocet, kedze osoby, ktoré absolvovali
viac kurzov, boli zapoc¢itané samostatne na
kazdom z nich. Navyse islo o anomélny na-
rast, kedZe mnozstvo tradnikov bolo presko-
lenych vzhladom na zmenenu legislativu

upravujicu dopravné priestupky).

5 Typ vysoko vyberovej vysokej $koly vo Franctzsku

IVS Praha je tiez ¢lenom niekolkych medzi-
narodnych organizdcii venujucich sa vzdela-
vaniu vo verejnej sprave, ako je DISPA,
NISPA CEE ¢i Siete $kol verejnej spravy
OECD (OECD Network of Schools of Go-
vernment). V suéasnosti institit medzina-
rodné vzdelavacie programy neposkytuje,
vminulosti pokryval napriklad projekty
v ramci celozivotného vzdeldvania Erazmus
Plus ¢i spolupracoval s polskou KSAP na
analyze a komparacii etickych kédexov pre

uradnikov verejnej spravy.

Institut national du service public

Hocimaz troch vybranych krajin Francazsko
najdlhsiu tradiciu vzdeldvania uradnikov,
sucasna grande écoles - Institut national du
service public (Ndrodny institat pre verejnu
sluzbu, INSP), vznikla iba v roku 2022. Nad-
viazala vsak na dlhsiu tradiciu Ecole natio-
nale d’administration (ENA), ktord v krajine
fungovala medzi rokmi 1945 a 2021. Cielom
INSP je podporovat spoloé¢nt kulturu a vy-
soku troven profesionality v rdmci verejne;j
spravy, okrem samotného vzdeldvania trad-
nictva sa tiez venuje vyskumnym a publika¢-
nym aktivitdim zameranym na verejnu spravu
a verejnu politiku s dorazom (podla jej web-
strdnky) na inovacie a transformaciu, ako aj

dlhodobej praci s absolventmi (alumni).

Obe skoly, ENA aj INSP, sa stali povestnymi
vysokou akademickou kvalitou. V jednom
z rankingov sa ENA v akademickom roku
umiestnila na 11 mieste v rdmci Franctzska
ana 175 mieste v svetovom rebricku. INSP sa

vroku 2022-2023 umiestnila na 1 mieste



v rdmci Francuzska a na 191 mieste vo sveto-

vom rebricku.

INSP sidli v Strasburgu s pobockou v Parii a
poskytuje niekolko druhov vzdeldvacich
programov: vstupné tréningy pre vyssich
§tatnych zamestnancov franctzskej verejnej
spravy, ktoré trvaja 21 mesiacov azahfnaju
stize doma aj v zahraniéi; kurzy zamerané na
priebezné vzdeldvanie vyssich $titnych za-
mestnancov; $tyri programy druhého stupna
vysokoskolského studia, ztoho dva zame-
rané na ekvivalent magisterského studia
a dva na $pecializované magisterské studium;
a kratke medzinarodné programy, ktoré tvo-
ria nadstavbu zamerant najmi na zahranic¢-
nych $titnych zamestnancov — v ponuke je
dvanast kurzov vo franctzskom jazyku a pat
v angli¢tine. INSP tiez spolupracuje s admi-
nistrativami a $kolami zameranymi na vzde-
lavanie v oblasti verejnej spravy napriec¢ 130
krajinami. Vdaka tymto cezhrani¢nym akti-
vitdm sa pocet jej medzindrodnych alumni za-

¢iatkom roku 2024 pohyboval okolo 4o00.

Typicky statny zamestnanec vo Franctuzsku

zostava v $tatnej sluzbe posobit celtt svoju

profesionalnu kariéru: ide o stabilné instita-

cie, pontkajuce slusny plat, moznosti odbor-
ného aj kariérneho rastu azaroven poziva-
juce pomerne vysoku prestiz. Zatial ¢o profe-
siondlny rozvoj Statnych zamestnancov vo

Francuzsku je vkompetencii jednotlivych

ministerstiev, politiky, stratégie a priority pre
ich vzdeldvania st nastavované centrilne
prostrednictvom generalneho riaditelstva
Direction générale de I'administration et de la
fonction publique (DGAFP), ktoré ma na sta-
rosti pracu sludskymi zdrojmi v Statnej
sprave, ako aj modernizaciu a transformdciu

v tejto oblasti. Transformdcia je v sicasnosti

dolezitym kltcovym slovom popisujici vy-
voj §tatnej spravy vo Francuzsku, Zakon
o transformacii $titnej sluzby z roku 2019 mé
za ciel spravit ju agilnejsou, otvorenejsou,
apre zamestnancov lakavejsou. Stétni za-
mestnanci mozu participovat na odbornom
vzdelavani z vlastnej iniciativy, alebo na za-
klade iniciativy nadriadenych. Vzdeldvanie
prebieha pocas sluzobného ¢asu a ponuka
kurzov je primarne zabezpecovana minister-
stvami. Na regiondlnej trovni je odborna pri-
prava v prierezovych oblastiach organizo-

vana medzirezortne.

Francuzski $tdtni zamestnanci si pocas ka-
riéry tvoria tzv. vzdeldvaci fond, v rdmci kto-
rého akumuluja ,,vzdelavacie* hodiny, ktoré
mozZu vyuzit na profesionadlny rozvoj a kto-
rého vyuzitie je, vintencidch stanovenych
pravnym ramcom a ich zamestnavatelom, na
ich uvazeni. Statni zamestnanci mozu takto
ziskat alokovanych az 25 hodin roéne, pricom
systém konverzie vzdelavacich prav umoz-
fiuje prenos naakumulovaného fondu vzde-
lavacich hodin medzi $titnym a verejnym
sektorom. Hodnota jednej hodiny je stano-

vena na patnast eur.

Ako bolo spomenuté vuvode kapitoly,
v kazdej z uvedenych krajin je pritomna cen-
tralizovand institicia zamerana na vzdelava-
nie §tatnych zamestnancov alebo zamestnan-
cov verejnej spravy v §irsom zmysle. V kazde;j
z tychto krajin je zaroven vicsina vzdeldva-
nia, ktoré $tdtni zamestnanci absolvuju, de-
centralizovand. Ani v jednom pripade sa teda
neda hovorit o centralizovanom alebo decen-
tralizovanom systéme vzdeldvania $tatnych
zamestnancov, vietky st hybridné, s rozdie-
lom v posobnosti a sirke zaberu centralizova-

nej institucie.
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Odporaéania Rady pre $tatnu sluzbu
Rada odporuc¢a v oblasti institucionalizacie
arealizacie vzdeldvania nasledujice opatre-

nia:

e Vypracovat jednotny zdielany zoznam
internych lektorov, s tym, Ze sluzobné
urady zazdielaju svoje interné zoznamy.
Na toto opatrenie treba koordina¢nu or-
ganizdciu, ktora by zverejnila a spravo-
vala tento zoznam. Touto organiziciou
moze byt napriklad Centrum vzdeléva-
nia Uradu vlady SR. Rovnako je po-
trebné zoznam vytvorit a spravovat v su-
lade s ochranou osobnych tudajov. Ta-
kyto zoznam by bol zdkladom pre inter-
disciplinarne vzdeldavanie $tatnych za-
mestnancov, ktoré je vzhladom na vy-
soku prepojenost  verejnych politik
Coraz dolezitejsie.

e Zorganizovat pravidelné stretnutia od-
bornikov na vzdelavanie so sluzobnych
uradov zamerané na vymenu poznatkov
adobrej praxe. Takéto stretnutia by
mohla zorganizovat Rada pre $titnu
sluzbu azdroven na nom prezentovat
svoje studie a poznatky na tému vzdela-
vania.

e Na ziklade diskusie sodbornikmi na
vzdeldvanie adal$imi predstavitelmi
sluzobnych uradov identifikovat, ktoré
procesy vo vzdeldvani je mozné zjedno-
dusit adigitalizovat . Nasledne prispo-
sobit v tomto smere aj zdkonnu Gpravu.

e Na ziklade diskusie sodbornikmi na
vzdeldvanie adal$imi predstavitelmi
sluzobnych turadov identifikovat, na
ktoré témy je vyhodnejsie poskytovat

vzdelavanie centralizovane anasledne

vyhodnotit, &i je tieto témy lepsie obsta-
rat komercne, alebo je verejny sektor
schopny poskytnut internych lektorov
na pokrytie tychto tém, ¢o by znamenalo
nizsiu cenu a moznost dodato¢ného pri-
jmu pre lektorujucich statnych zamest-
nancov.

Vytvorit strategicky koncepény doku-
ment o vzdeldvani $taitnych zamestnan-
cov, na ktorom sa budu podielat slu-
fobné urady, Urad vlady SR a Rada pre
statnu sluzbu a dalsi odbornici na vzde-
lavanie. Tento sirokakceptovany a zdie-
lany dokument by mal stanovit hlavné
témy, potreby a ciele vo vzdeldvani stat-
nych zamestnancov, aby buduce vyuzi-
vanie narodnych alebo eurépskych fi-
nan¢nych prostriedkov v oblasti vzdel4-
vania smerovalo k naplneniu tejto stra-
tégie a nebolo vyuzité na ad hoc opatre-
nia na zdklade obmedzenych informacii
v momente tvorby daného opatrenia.
Povolit vrdmci aplika¢nej novely za-
kona o $titnej sluzbe moznost podnika-
nia pre $tatnych zamestnancov v oblasti
vzdeldvania vo verejnom sektore, pokial
takato ¢innost nespdsobuje konflikt z4-
ujmov, aby tito skuseni lektori nemuseli
byt subdodavatelmi sukromnych spo-
lo¢nosti, ¢o proces vzdelavania predra-
zuje;

V aplikaénej novele zdkona o $titnej
sluzbe predlzit lehotu medzi vypracova-
nim individudlneho planu kompetenc-
ného vzdeldvania a pldnu kontinudl-
neho vzdelavania na kalendarny rok,
aby mali sluzobné trady dostatok ¢asu
ich zladit. V tejto suvislosti Rada odpo-
ruca zladit lehoty s moznym presunom
terminu sluzobného hodnotenia pred

termin koncoro¢nych odmien, kedze v
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su¢asnom termine na zaciatku roka slu-
zobné urady nevedia zabezpecit dosta-
tok penazi na odmeny za vysledky slu-
zobného hodnotenia. Rada preto navr-
huje, aby institaty sluzobného hodnote-
nia a vzdelavania na seba viac nadvizo-
vali a prepojenim na vzdeldvanie sa zdo-
raznil rozvojovy a na buddcnost orien-
tovany rozmer sluzobného hodnotenia,
teda vzdelavanie ako ndstroj rastu $tat-
neho zamestnanca a podpora dalsieho
vzdelavania pre statnych zamestnancov
s vysokym potencidlom.

e Na ziklade diskusie sodbornikmi na
vzdeldvanie adalsimi predstavitelmi
sluzobnych tradov vytvorit poziadavku
na mozné spolo¢né moduly e-learningo-
vych programov pre $titnych zamest-
nancov v oblasti adapta¢ného a kompe-
ten¢ného vzdelavania.

e Preskimat medzindrodnd spolupricu
vramci vytvorenia $pecializovanych
vzdelavacich programov pre vyssich ve-
ducich statnych zamestnancov, tak ako

uspesne ukdzal priklad Polska.
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a Microsoft Copilot, chatboty zalozené na

velkych jazykovych modeloch
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