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Informačné a komunikačné technológie

V prieskume medzi občanmi Európskej únie v júni 2001 (Eurobarometer) takmer štyria z piatich ľudí žijúcich v krajinách EÚ a používajúcich internet uviedli, že táto technológia zmenila ich každodenný život. Deväťdesiatim siedmym percentám Európanov priniesla lepšiu informovanosť, pre 91 % znamená lepší kontakt s inými ľuďmi, pre 83 % integráciu do miestnej komunity a osemdesiatim percentám šetrí čas. Okrem toho 71 % užívateľov nových technológií uviedlo, že počítač, elektronická pošta alebo internet zmenili ich prácu (Eurobarometer, november 2000).

Východiskový stav 

a podstatné trendy

Konvergencia digitálnych technológií

Ešte v polovici 20. storočia bolo možné premýšľať o budúcnosti jednotlivých technológií, ktoré sa navzájom ovplyvňovali, ale bolo ťažko predstaviteľné, aby sa napríklad telefón a televízor spojili do jedného prístroja. Dnes je vhodné uvažovať nie o budúcnosti jednotlivých technológií, ale skôr o tom, ktoré ich funkcie a vlastnosti v budúcnosti pretrvajú. 

Príčinou zmeny je digitalizácia, ktorá umožnila prenášať a kopírovať informácie bez straty ich kvality a vytvorila predpoklady na prepojenie najrôznejších zariadení a oddelenie obsahu od komunikačného kanálu. 

O budúcnosti technológií pravdepodobne rozhodne ich schopnosť a potenciál k digitalizácii. Pevná telefónna sieť je typickou analógovou technológiou, ktorá má však vysoký potenciál k digitalizácií, a preto výborné šance na prežitie aj v budúcnosti. Digitalizáciu telefónnych ústrední, ktorá na Slovensku stále prebieha
, však musí nasledovať aj digitalizácia na druhom konci liniek – u konkrétnych zákazníkov (napríklad zavedením technológie DSL).

Televízia je ďalším analógovým kandidátom na digitalizáciu – na Slovensku sa počíta s digitalizáciou televízneho vysielania v rokoch 2010 – 2015
, už v súčasnosti však prebieha digitalizácia televízie v niektorých západoeurópskych krajinách
. Podobne, ako digitálne kompaktné audiodisky vytlačili vinylové gramofónové platne a postupne vytláčajú aj magnetofónové pásky, nebude mať ani klasická fotografická technika v strednodobom horizonte šancu proti nastupujúcej digitálnej fotografii. Podobne je na „vyhynutie“ odsúdený fax, ktorému sa stále darí aj vďaka tomu, že pri neexistencii systému elektronického podpisu je papierový faxovaný dokument stále považovaný za dôveryhodnejší, než e-mailová správa.

Potreba čo najrýchlejšieho prechodu od analógovej technológie (fax) k digitálnej (napríklad internet) je zrejmá: digitálna technológia je lacnejšia, šetrnejšia k životnému prostrediu a umožňuje prepojenie s inými prvkami informačných systémov (objednávka prijatá cez internet môže byť okamžite automaticky spracovaná, kým faxovaná vyžaduje ďalšiu ľudskú prácu), čím zvyšuje produktivitu práce. 

Digitalizácia umožní aj konvergenciu komunikačných kanálov. V súčasnosti často komunikujeme nie s ľuďmi, ale so zariadeniami: voláme konkrétny telefón, píšeme elektronickú správu na e-mailovú adresu (súkromnú alebo firemnú) alebo posielame pohľadnicu na poštovú adresu a len vďaka našej skúsenosti či intuícii dokážeme zvoliť takú formu správy, ktorou príjemcu zastihneme. V budúcnosti zrejme budeme komunikovať skôr s osobami, než so zariadeniami a forma komunikácie nebude tak striktne definovaná (napríklad hlasový odkaz v mobilnej schránke môže byť doručený aj ako textová správa pre mobilné zariadenie).

Koncové komunikačné zariadenia sa budú odlišovať nie podľa toho, aký typ správ budú prijímať (fax je dnes výrazne odlišný od mobilného telefónu), ale skôr podľa toho, do akého prostredia a akým užívateľom budú určené. Najbohatší (technologicky najvyspelejší) internetoví surfisti si tak možno budú webstránky prezerať z TabletPC (prenosný počítač v tvare tenkej obrazovky ovládanej dotykom), bežní užívatelia využijú osobný počítač, nenároční „sviatoční“ surfisti sa zrejme uspokoja s jednoduchým prístupom cez televízor
 a ľudia na cestách využijú zariadenie, ktoré bude integrovať funkcie dnešného mobilného telefónu a osobného digitálneho asistenta.

Všetky digitalizované technológie totiž budú schopné vykonávať rovnaké funkcie – signál digitálnej televízie bude teoreticky možné sledovať aj na osobnom počítači a webové stránky prehliadať aj na prijímači digitálnej televízie. To, ktorá konkrétna technológia sa v skutočnosti presadí, bude už závisieť od užívateľov.

Tabuľka 1

Výskum a vývoj

	
	Podiel výdavkov na výskum a vývoj na HDP 

(2000, v %)
	Počet pracovníkov vo výskume na 1000 zamestnancov (2000)
	Počet priznaných patentov na milión obyvateľov 

(1998)

	Švédsko
	3,78
	9,6
	271

	Fínsko
	3,37
	11,4
	187

	Spojené štáty
	2,7
	7,9
	289

	Nemecko
	2,48
	6,7
	235

	Francúzsko
	2,15
	6,8
	205

	Veľká Británia
	1,86
	5,5
	82

	Kanada
	1,84
	6,1
	31

	Rakúsko
	1,8
	4,7
	165

	Nórsko
	1,7
	8,0
	103

	Česko
	1,35
	-
	28

	Maďarsko
	0,81
	3,7
	26

	Poľsko
	0,7
	3,7
	30

	SR
	0,69
	4,7
	24


Zdroj: OECD Main Science and technology indicators 2002 podľa OECD in Figures 2002 a Human Development Report 2002 (patenty). 

Mobilita

Mobilita bola jedným z hlavných trendov 20. storočia. Vďaka vyspelým technológiám završujúcim éru priemyselnej revolúcie (diaľnice, prúdové lietadlá) dostali ľudia možnosť rýchlo sa fyzicky premiestniť na iné miesto. Zároveň im také technológie ako telefón umožnili vyhnúť sa nevyhnutnosti fyzického presunu a „premiestniť sa“ na iné miesto virtuálne (byť tam potenciálne prítomný). Táto virtualita nebola dokonalá, pretože neponúkala plnohodnotnú náhradu fyzickej prítomnosti a umožňovala preniesť výkon určitej činnosti (obchodného rokovania či nákupu) len na vopred určené iné, nie na ktorékoľvek miesto.

V poslednej dekáde minulého storočia sa však začala nová éra (virtuálnej) mobility. Podľa Medzinárodnej telekomunikačnej únie v roku 2002 prvýkrát používa na Zemi viac ľudí mobilné telefóny, než pevné telefónne linky. (Na Slovensku je to tak od júla 2001.) 

Mobilné telefóny umožňujú komunikovať ľuďom v čase, keď sa obrovské množstvo z nich premiestňuje za prácou, oddychom (ale aj bezpečím) a aj vďaka nim sa mnohí ľudia rýchlejšie odpútavajú od starých väzieb – na svoj región, ale aj štát či rodinu
. 

Mobilita zmení charakter niektorých pracovísk a profesií, keďže umožní teleworking – prácu bez nutnej fyzickej prítomnosti na určitom mieste. Problémom takéhoto druhu „pracovnej mobility“ už dnes nie je technologické riešenie, ale len psychologická bariéra, ani nie tak zo strany zamestnancov
, ako skôr zamestnávateľov. Teleworking totiž mení aj spôsob riadenia zamestnancov – už sa nedajú hodnotiť podľa toho, ako dlho „sú videní“ na pracovisko, ale len podľa pracovného výkonu. 

Synonymom mobility sú v súčasnosti mobilné siete druhej generácie (GSM). Slovensko bolo v roku 2000 v počte pevných telefónnych liniek na 42. mieste na svete, v počte mobilných telefónov na 46. mieste. 

Tabuľka 2

Počet mobilných telefónov a pevných telefónnych liniek v roku 2000

(na 1000 obyvateľov)

	Poradie HDI
	Štát
	Pevné linky
	Mobilné telefóny

	1
	Nórsko
	532
	751

	2
	Švédsko
	682
	717

	6
	Spojené štáty
	700
	398

	10
	Fínsko
	550
	720

	12
	Francúzsko
	579
	493

	13
	Veľká Británia
	589
	727

	15
	Rakúsko
	476
	762

	17
	Nemecko
	611
	586

	29
	Slovinsko
	386
	612

	33
	Česko
	378
	424

	35
	Maďarsko
	372
	302

	36
	SR
	314
	205

	37
	Poľsko
	282
	174

	42
	Estónsko
	363
	387

	49
	Litva
	321
	142

	53
	Lotyšsko
	303
	166


Zdroj: OSN Human Development Report 2002. HDI = Index ľudského rozvoja (Human Development Index).

Koncom roku 2001 dosiahla mobilná penetrácia na Slovensku 40 % (priemer krajín EÚ bol 73 %, v Českej republike to bolo 66 %, v Maďarsku 50 %, v Poľsku 26 %
), v júni 2002 takmer 50 % a podľa odhadov by mala koncom roku 2002 dosiahnuť 60 %. Znamená to, že Slovensko sa relatívne rýchlo približuje priemeru EÚ. 

Jednou z príčin rýchleho prijatia mobilných telefónov je však aj skutočnosť, že na Slovensku viac než v iných krajinách mobilné telefóny suplujú aj funkciu pevných telefónnych liniek: sú nielen mobilným, ale pre mnohých aj najlacnejším riešením hlasovej komunikácie. Keďže Slovenské telekomunikácie pre ich cenovú politiku v roku 2001 opustili desaťtisíce zákazníkov, Slovensko bolo určite jednou z mála krajín, kde celková penetrácia pevných telefónnych liniek poklesla(!).

Hoci naše zaostávanie v mobilnej penetrácii sa rýchlo znižuje, v dlhodobom horizonte bude dôležitejšie vybudovanie mobilných sietí tretej generácie (3G – UMTS), ktoré umožnia aj vysokorýchlostný prenos dát a plnohodnotné mobilné pripojenie na internet či multimediálny prenos. Licencie na prevádzku UMTS získali v roku 2002 spoločnosti Eurotel, Orange a Profinet, ktoré musia začať prevádzku najneskôr začiatkom roku 2006, v skutočnosti k tomu dôjde pravdepodobne skôr. 

Decentralizácia a demokratizácia 

spoločnosti vďaka technológiám

Rýchla miniaturizácia a prudké zvyšovanie výkonu a zlacňovanie počítačov dali ľuďom v 80. a 90. rokoch minulého storočia možnosť disponovať komunikačnými technológiami a výpočtovou kapacitou, ktorá bola predtým výsadou úzkych skupín expertov. 

Vo svojej podstate decentralizovaná internetová technológia umožnila všetkým ľuďom získavať rovnaké informácie bez ohľadu na to, aké je ich postavenie v tradičnej hierarchii spoločnosti a obchádzať všetky tradičné zdroje informácií, alebo prinajmenšom spochybniť ich informačný monopol. Týka sa to nielen masmédií, ale aj mnohých oblastí bežného života – dnešní „pripojení“ pacienti napríklad už nie sú odkázaní výhradne na milosť svojho lekára, pokiaľ chcú získať informácie o svojej chorobe – alebo si preveriť kompetentnosť lekára a detaily navrhnutého liečebného postupu.

Stelesnením slobody jednotlivca vybaveného novou technológiou sú takzvané peer-to-peer siete, ktoré spájajú tisícky užívateľov bez toho, aby bolo ich chod možné riadiť z centra – jednotliví užívatelia komunikujú len navzájom medzi sebou a spoločne vytvárajú pavučinu, v ktorej sa môžu šíriť informácie prakticky bez možnosti kontroly
.

Iným spôsobom využitia sily jednotlivcov ochotných spolupracovať skôr než sily centrálnej autority sú systémy distribuovaných výpočtov. Členovia takýchto sietí zväčša bezplatne „darujú“ výpočtový čas svojho počítača – počas ich neprítomnosti za klávesnicou ich počítač pracuje na malej čiastke náročnej výpočtovej úlohy a výsledky potom odosiela cez internet. Pri zapojení dostatočného množstva počítačov je takto možné s neporovnateľne nižšími nákladmi akumulovať výpočtovú kapacitu porovnateľnú s veľkými sálovými počítačmi. 

Technológiou s najväčším potenciálom k demokratizácií spoločnosti je internet. Počet jeho používateľov na Slovensku stále rastie, tempo rastu je však výrazne nižšie ako pri mobilných telefónoch. Je tiež nižšie ako v okolitých krajinách a naše zaostávanie za západoeurópskymi krajinami (ale napríklad aj za Českou republikou a Slovinskom) sa skôr prehlbuje. Najdôležitejšou príčinou je cena pripojenia. Ešte v rokoch 2001 a 2002 totiž na Slovensku ceny za internetové pripojenie cez telefónnu linku (pre domácnosti a malé firmy) výrazne rástli, čo je v rozpore s odporúčaniami Európskej únie aj s vývojom v členských krajinách EÚ. Slovensko preto najviac zaostáva v počte domácností pripojených na internet (dvanáste miesto z trinástich kandidátskych krajín – ešte pred zdražovaním v roku 2002).

Tabuľka 3

Práca s internetom a osobnými počítačmi

	
	% používateľov osobných počítačov
	% používateľov internetu

	Švédsko
	69
	63

	USA
	62
	59

	Fínsko
	56
	47

	Francúzsko
	41
	23

	Veľká Británia
	52
	40

	Rakúsko
	47
	30

	Priemer EÚ
	45
	30

	Nemecko
	40
	25

	Slovinsko
	53
	39

	Česko
	44
	31

	Maďarsko
	29
	16

	SR
	29
	18

	Poľsko
	33
	21

	Estónsko
	35
	32

	Litva
	26
	18

	Lotyšsko
	35
	24


Zdroj: Eurobarometer 55 (EÚ, zber údajov: apríl – máj 2001), Applicant Countries Eurobarometer (kandidátske krajiny, marec 2002, zber údajov október 2001), NielsenNetratings (USA internet, júl 2001), Medzinárodná telekomunikačná únia (USA počítače, 2001). Krajiny sú zoradené podľa Indexu ľudského rozvoja 2002

Koniec politickej neutrálnosti technológií

Technika nie je vo svojej podstate dobrá ani zlá, ale ani neutrálna (Lévy). Nie je možné objektívne posúdiť celkovú užitočnosť alebo škodlivosť telefónu, jadrového reaktora, internetu alebo osobného počítača pre ľudstvo. Podľa V. Bělohradského ľudstvo v 20. storočí uniká do oblasti technickej racionality v márnej viere, že pôjde o politicky neutrálne územie, kde bude možné nájsť jednoznačné riešenia a všetky problémy zredukovať na čisto technické. Opak je však pravdou a aj nové technológie sa čoskoro stanú „novým bojovým poľom“. 

Dnešní politici majú skúsenosť maximálne s diskusiou o jadrovej energetike a v poslednom období možno ešte o biotechnológiách („klonovanie ľudí“). Čoskoro sa však spoločnosť bude musieť vysporiadať s oveľa zásadnejšími problémami, ako spustenie či odstavenie konkrétnej jadrovej elektrárne. Bude hľadať odpovede na otázku, či je vôbec možné a potrebné kontrolovať technický pokrok. Či majú o technológiách rozhodovať ľudia, ktorí v princípe nemajú poňatia o ich podstate (politici), alebo tí, ktorí rozumejú ich technickým princípom, ale nenesú zodpovednosť za následky ich aplikácie (vedci). Ak sa spoločnosť zhodne na potrebe kontroly a obmedzovania vedeckého bádania, rozhodnutia o konkrétnych technológiách nebudú takisto jednoduché, pretože skutočné dopady mnohých technológií môžu byť známe až dlho po ich vynájdení. 

Slovensko je na tieto problémy absolútne nepripravené – fundovaná diskusia o technologických otázkach na najvyššej úrovni neexistuje.

problémy, ktoré vyžadujú 

prioritné riešenie

Ku kľúčovým problémom Slovenska v tejto oblasti patria: 

· nedostatočné využitie informačných a komunikačných technológií občanmi, vládou a súkromnými firmami, 

· nepripravenosť na problémy v najrôznejších oblastiach, ktoré z využívania nových technológií vyplynú v najbližšej budúcnosti.

Dôsledkom zanedbávania problému nedostatočného využitia technológií bude znižovanie konkurencieschopnosti slovenských podnikov, prudké znižovanie schopnosti slovenských občanov uplatniť sa na trhu práce a pomalšie tempo zvyšovania životnej úrovne. 

Dôsledkom neriešenia „problémov na horizonte“ môže byť neschopnosť Slovenska zaradiť sa do nového systému svetového elektronického obchodu, rozkvet veľkého množstva nových foriem kriminality, strata schopnosti štátu kontrolovať určité oblasti života a v katastrofickom scenári je možný (napríklad) v prípade teroristického útoku i úplný kolaps civilnej infraštruktúry.

Ďalším „problémom“ je skutočnosť, že žiaden z týchto problémov nie je ešte v súčasnosti akútny a nevyžaduje okamžité riešenie – nič ešte nekolabuje, naopak, počet ľudí používajúcich technológie stále rastie, Slovákom sa na trhu práce zatiaľ darí, zatiaľ sa neobjavil žiadny gigantický internetový podvod.

Zatiaľ čo v mnohých iných oblastiach života sme nútení riešiť akútne problémy, ktoré sa nahromadili v minulosti, vo sfére informačných technológií sme práve vo fáze „hromadenia problémov“ – za našu dnešnú nečinnosť budú pykať až nasledujúce generácie, ktoré, na rozdiel od nás, už nebudú môcť problém systémovo riešiť, ale len „hasiť“. Pritom práve v oblasti informačných technológií je našou veľkou výhodou, že ich vývoj na celom svete prebieha veľmi podobne a pozorovaním vyspelejších krajín môžeme relatívne presne odhadnúť, aké problémy nás čakajú v blízkej budúcnosti.

Neschopnosť ĽUDÍ zvládnuť informačné preťaženie

Problém informačného preťaženia (information overload) je spôsobený nesúladom medzi exponenciálnym rastom počtu informácií, ktoré sú dnes dostupné každému človeku, a len lineárnym rastom schopnosti človeka spracovávať informácie. Na tento problém odborníci upozorňujú už niekoľko desaťročí, zatiaľ sa však nedoceňujú dôsledky, ktoré z neho vyplynú. Pokiaľ konkrétny človek nie je dostatočne pripravený na informačné preťaženie, nedokáže efektívne využívať technológie na filtrovanie obsahu a kriticky hodnotiť a analyzovať informácie. Výsledkom takejto situácie nie je len jeho znížená pracovná výkonnosť a schopnosť uplatniť sa v spoločnosti (a frustrácia), ale aj zmena jeho sociálneho a možno aj politického správania. Od počtu ľudí, ktorí pod tlakom informačného preťaženia rezignujú na využívanie moderných technológií a slobodu voľby (z množstva informačných zdrojov) závisí aj to, aký úspech môžu dosiahnuť politickí demagógovia a nakoľko sa rozvinie občianska spoločnosť, keďže predpokladom jej vzniku je schopnosť ľudí sledovať a zapojiť sa do diania vo svojom okolí.

Nové infokomunikačné technológie prinášajú vždy rádovo vyšší počet informačných kanálov, než staršie (stačí porovnať počet denníkov, dostupných televíznych staníc a internetových stránok). Kým na Slovensku zatiaľ väčšina obyvateľov nepociťuje informačné preťaženie ani v oblasti tradičných elektronických médií, vo vyspelejších krajinách sa už prejavujú prvé dôsledky preťaženia informáciami v dôsledku príchodu novej technológie (média) – internetu. 

Začiatkom roku 2002 mali tri najväčšie spoločnosti podnikajúce na internete
 približne 50-percentný podiel na trhu meraný počtom návštevníkov (čitateľov) ich webových sídiel
. Vzhľadom na to, že na internete existujú desaťtisíce internetových serverov, je takáto dominantnosť niekoľkých firiem už desaťročie po vzniku média ohromujúca. Je zjavné, že ju nespôsobili len fúzie a partnerstvá medzi veľkými hráčmi, ale aj informačné preťaženie – čím viac kanálov majú ľudia k dispozícií, tým ťažšie sa v nich orientujú a mnohí preto hľadajú jednoduché riešenie tohto problému voľbou jediného (resp. niekoľko málo) zdrojov informácií. Títo občania sa však potenciálne stávajú ľahkými obeťami prípadnej manipulácie zo strany (nielen) médií, keďže k nim neprenikajú názory z oblastí mimo hlavných myšlienkových prúdov; stávajú sa menej kritickí voči informáciám a strácajú (nezískavajú) schopnosť akceptovať opozíciu k vlastnému názoru a uvedomiť si jeho relativitu (bližšie pozri kapitolu Médiá).
Tieto následky informačného preťaženia sa prejavia až v strednodobom a dlhodobom horizonte, v ekonomickej sfére nás však preťaženie zasiahne oveľa rýchlejšie. Kľúčovou konkurenčnou výhodou moderných podnikov v postindustrálnej ére je schopnosť pracovať s informáciami a znalosťami (knowledge economy – ekonomika znalostí). Zamestnanec, ktorý nedokáže kvalitne pracovať s najrôznejšími informačnými zdrojmi, je v postindustriálnom veku odsúdený do úlohy „manuálne pracujúceho“ (čo môže znamenať napríklad intelektuálne nenáročnú prácu za priehradkou v úrade).

Schopnosť zvládnuť informačné preťaženie súvisí s inteligenciou človeka, ale dá sa zvýšiť aj vzdelávaním. Ak si robotník v továrni musí osvojiť zručnosť obsluhy obrábacieho stroja, pracovník informačného veku musí byť napríklad schopný „preletieť“ ľubovoľný text a pochopiť jeho podstatu bez toho, aby musel čítať každú vetu. Intelektuálne náročnejšou zručnosťou je schopnosť práce s hypertextom či schopnosť čerpať informácie z „kolektívnej inteligencie“ (Lévy) – z nových médií, globálnych informačných databáz, neoficiálnych diskusných fór...

Vznik „digitálnej priepasti“ (digital divide)

Prístup k novým technológiám a schopnosť pracovať s nimi sa stane ďalším faktorom, ktorý rozdelí spoločnosť na „víťazov a porazených“. Podľa mnohých bude práve prístup k informáciám kritériom rozdeľujúcim spoločnosť – viac než kritérium príjmu či sociálneho statusu.

Z globálneho pohľadu sú rozdiely v prístupe k nových technológiám (a ich prostredníctvom k informáciám) medzi občanmi rôznych krajín prinajmenšom rovnako drastické, ako rozdiely v životnej úrovni a výkonnosti ekonomík. V roku 2001 pripadalo na každých 100 obyvateľov planéty 8 počítačov; v Severnej a Južnej Amerike to bolo 27 a v Európe 18 počítačov na 100 obyvateľov, zatiaľ čo v Ázii to boli len 3 počítače a v Afrike 1 počítač na 100 obyvateľov
. V rovnakom období využívalo internet 8 zo 100 ľudí na svete; v Amerike 22, v Európe 18, v Ázii 4 a v Afrike 0,8 ľudí zo 100 obyvateľov. V Európe vlastní mobilný telefón 44 % ľudí, v Amerike 26 %, v Ázii 9 % a v Afrike len 3 %. V Tokiu je viac telefónnych liniek než v celej Afrike. 

Slovensko sa nepochybne nachádza na tom „správnom okraji“ digitálnej priepasti a malo by byť pripravené podieľať sa spolu s ostatnými vyspelými krajinami na pomoci rozvojovým krajinám aj v oblasti technologického rozvoja. 

Z hľadiska nášho rozvoja je dôležitejšia priepasť vznikajúca vo vnútri slovenskej spoločnosti. V súčasnosti je možné napríklad slovenských užívateľov internetu relatívne presne charakterizovať podľa demografických znakov: internet používa oveľa viac mužov než žien, užívatelia bývajú skôr v mestách (skôr vo väčších, než menších), než na vidieku, sú zväčša v mladšom produktívnom alebo predproduktívnom veku, pracujú skôr vo väčších než v menších firmách, v porovnaní s bežnou populáciou majú výrazne nadpriemerné vzdelanie a nadpriemerný príjem
. Podobná charakteristika platí aj pre používateľov osobných počítačov
, v menšej miere aj mobilných telefónov (bližšie pozri kapitolu Hodnotové orientácie). 

Niektoré z týchto charakteristík sú „detskými chorobami“ nových technológií a v priebehu niekoľkých rokov sa vytratia, iné sa upevnia. Doterajšie údaje napríklad nasvedčujú tomu, že podiel mužov a žien na „internetovej populácii“ sa bude vyrovnávať a disproporcia tu bude zrejme čoskoro menšia než medzi priemerným príjmom mužov a žien. Naproti tomu obyvatelia miest budú mať aj v budúcnosti vždy lepší prístup k nových technológiám než obyvatelia menších obcí a najväčšiu rolu pri rozdelení spoločnosti bude hrať hľadisko príjmu a vzdelania. 

Ak akceptujeme predpoklad, že v blízkej budúcnosti budú mať ľudia schopní využívať nové technológie napríklad na trhu práce oveľa lepšie postavenie než ostatní, zo zloženia súčasných užívateľov nových technológií je zjavné, že v nastupujúcom informačnom veku budú mať najlepšie šance na uplatnenie tí, ktorí už dnes patria k „víťazom“ (bohatí, vzdelaní obyvatelia miest), a naopak – ešte sa ďalej znížia šance ľudí, ktorých životná úroveň aj vzdelanie sú dnes podpriemerné.

Nové bezpečnostné hrozby

Problematika počítačovej bezpečnosti je v súčasnosti podceňovaná rovnako ako bezpečnosť námornej dopravy v období pred potopením Titaniku – mnohí odborníci o nej hovoria, ale keďže ešte nedošlo k žiadnej vážnej havárii, väčšina verejnosti reálnosti tejto hrozby veľmi neverí. V čase, keď sú od počítačových systémov závislé rozvody energie do celých štátov, kompletná letecká prevádzka, vojenské systémy či riadenie mnohých dopravných prostriedkov, by však mohlo mať ich náhle zlyhanie alebo podľahnutie cielenému kyber-útoku katastrofálne následky. 

Internet umožňuje určitý druh prístupu (napríklad prezeranie internetových stránok) na počítače v obrovskom množstve počítačových sietí. Pritom však pôvodne nebol určený na bezpečnú komunikáciu a dnes sa musí jeho funkčnosť v tomto smere dopĺňať (napríklad systémom elektronického podpisu). Navyše, rozličný softvér fungujúci v otvorenej sieti sa predáva vďaka atraktívnym funkciám, nie jeho bezpečnosti, a tak pre väčšinu výrobcov zatiaľ bezpečnosť produktov nie je prioritou. V blízkej budúcnosti sa očakáva silný tlak na výrobcov počítačových systémov, pre ktorých by sa bezpečnosť týchto systémov mala stať rovnako prioritnou, ako pre automobilový priemysel. Zároveň sú pravdepodobné právne úpravy, ktoré ich donútia prevziať zodpovednosť za chyby v programoch.

Čoraz viac sa hovorí aj o potrebe využitia otvorených systémov (napríklad na platforme Linux), najmä vo verejnej správe, ako protikladu uzatvorených systémov dodávaných jedinou firmou (napríklad platforma Windows). V prípade zverenia vládnych zákaziek jedinej firme, ktorá nezverejňuje zdrojové kódy svojich programov, sa totiž štát v istom zmysle vzdáva časti suverenity v oblasti vlastnej bezpečnosti.

Tradičné zločinecké štruktúry získali tiež v mnohých nových technológiách výborné nástroje na zefektívnenie svojej činnosti. Od vzniku šifrovacieho programu PGP koncom 80. rokov má ktorýkoľvek užívateľ internetu možnosť odosielať šifrované správy tak, že nikto na svete s výnimkou určeného prijímateľa nemá možnosť rozlúštiť ich. Vláda Spojených štátov uskutočnila niekoľko pokusov o zmenu tejto situácie, koncom 90. rokov však musela boj (aspoň nateraz) vzdať. Od bezpečného šifrovania totiž priamo závisí aj rozvoj elektronického obchodovania a dôvera ľudí v internetové transakcie, navyše, v globálnom priestore nemalo uvalenie embarga na bezpečné šifrovanie jedným štátom nijaký praktický efekt. Všetky štáty môžu už dnes reálne odpočúvať len takú komunikáciu, ktorú jej účastníci nepovažujú za natoľko dôležitú, aby ju šifrovali. Ak polícia stále efektívne pracuje s odpočúvaním telefonických hovorov, príčinou je len to, že tradičné zločinecké organizácie ešte možnosti bezpečnej komunikácie neobjavili – na to však nebudeme čakať dlho.

S nárastom využívania nových technológií zločincami je možné očakávať nové otvorenie problému „sloboda verzus bezpečnosť“ v kyberpriestore.

Právne problémy

Nástupom informačného veku sa stáva veľké množstvo právnych noriem zastaralými alebo v praxi nevymožiteľnými a zároveň sa otvárajú nové oblasti, s ktorými žiadny právny systém ešte pred pár rokmi nemohol počítať. Ide najmä o zákony súvisiace s pohybom informácií. 

V oblasti uplatňovania autorského práva spôsobila revolúciu digitalizácia, ktorá umožnila veľmi lacné vytváranie kópií digitálnych dokumentov (hudobných nahrávok, filmov či počítačových programov) v dokonalej kvalite. Vyhotovovanie a šírenie kópií hudobných či filmových diel bolo nelegálne už pred príchodom počítačov, právne postihy proti bežným „domácim užívateľom“ však neboli potrebné – masovému šíreniu pirátskych kópií totiž bránila samotná analógová technológia (magnetofónová páska), pri ktorej bola kvalita kópie nízka. Dnes je kopírovanie také jednoduché, že obrovská časť populácie vyspelých krajín (najmä mladí ľudia počúvajúci hudbu a tiež majitelia domácich počítačov, z ktorých väčšina používa nelegálny softvér) by mohla ísť podľa platných zákonov za mreže. Veľkí držitelia autorských práv (nahrávacie spoločnosti, výrobcovia softvéru) sa zatiaľ neodvážili ísť cestou „exemplárneho“ potrestania bežných užívateľov a sústreďujú sa na spory so spoločnosťami, ktoré umožňujú výmenu dokumentov chránených autorským právom. V lete 2001 takto dosiahli súdny zákaz služby Napster (a neskôr niekoľkých ďalších služieb) – namiesto každej zakázanej technológie sa však objavilo množstvo podobných služieb a celkový rozsah porušovania autorského zákona sa v skutočnosti zvýšil.

Tento postup však môže naraziť na neprekonateľnú technologickú bariéru: niektoré komunikačné siete typu peer-to-peer (napríklad Freenet) nemajú žiadneho vlastníka a nikoho nemožno žiadať o ich vypnutie; navyše sú vyvinuté tak, že dokumenty sa dajú voľne a bez obmedzenia prenášať a kopírovať, ale nie je možné vypátrať, ktorý konkrétny užívateľ ich dal k dispozícii.

V súvislosti s autorským právom v kyberpriestore sa objavujú aj oveľa komplikovanejšie súdne spory – niekoľko spoločností sa už na súde dožadovalo zákazu hypertextových odkazov smerujúcich na konkrétne dokumenty na svojich internetových stránkach. Súd im dal zväčša za pravdu, pretože išlo o odkazy zo stránok, ktoré takto „kanibalizovali“ na iných serveroch – odkazovali na dokumenty, ktorých zverejnenie je finančne nákladné, pritom však užívateľ nezhliadol reklamu na originálnych serveroch. Hypertextové odkazy však tvoria podstatu navigácie na internete a vymedzenie hraníc „odkazovania bez povolenia“ bude zložité.

Chronicky diskutovaný problém vymožiteľnosti práva v kyberpriestore sa dá popísať na jednoduchých príkladoch. Pokiaľ sa napríklad francúzsky občan rozhodne predávať cez internet fotografie zneužívaných detí a umiestni ich na webový server v Japonsku (čo je rovnako jednoduché, ako umiestniť ich na francúzsky server), francúzska polícia musí požiadať Japonsko o vypátranie jeho identity. Japonská polícia pravdepodobne pomôže – pokiaľ by sa však server nachádzal nie v Tokiu, ale v Taškente alebo v Lagose, tamojšia polícia by pravdepodobne nepovažovala riešenie internetových zločinov (ktoré sa nijako nedotýkajú tamojších občanov) za prioritu. Ešte komplikovanejšie by bolo uplatnenie zákona, ak by onen Francúz nebol pedofil, ale fašista – propagácia fašizmu je totiž trestným činom vo Francúzsku, nemusí však byť trestná v Japonsku. Pokiaľ sa domnievame, že Japonsko by malo aj v tomto fiktívnom prípade pomôcť francúzskej polícii, je tu ďalší problém: ak uplatníme princíp, že štáty majú v oblasti kriminality v kyberpriestore spolupracovať aj pri uplatňovaní zákonov iných krajín, znamená to, že by americká polícia mala Číne oznámiť údaje potrebné k vypátraniu čínskych disidentov publikujúcich na amerických internetových stránkach?

Špeciálne problémy sa vynárajú aj v oblasti médií. Mnohé krajiny napríklad zakazujú krížové vlastníctvo rôznych druhov médií. Čo však v prípade, keď sa stane internet taký rozšírený, že najznámejšie internetové stránky budú rovnako vplyvné ako najväčšie printové médiá alebo televízie? (Treba si uvedomiť, že internetová stránka sa v budúcnosti nemusí podobať novinám ako dnes, ale jej obsah môže byť totožný s televíznym alebo rozhlasovým vysielaním, od ktorých ju bude odlišovať len forma šírenia signálu. Zatiaľ nevieme ani to, kam povedie konvergencia technológií v oblasti médií a či sa zachová dnešné striktné rozdelenie na médiá, ktorí čítame, počúvame alebo pozeráme.) Štát internet nevlastní a na internete nie sú žiadne obmedzené zdroje (ako televízne frekvencie), ktoré by bolo možné a potrebné rozdeľovať – štáty sa preto ocitnú v úplne novej situácií, keď budú musieť nanovo definovať problém (prípadnej) ďalšej regulácie médií.

S právom súvisí aj otázka novej definície súkromia – odborníci diskutujú napríklad o tom, či sa má listové tajomstvo vzťahovať aj na elektronickú poštu (a či rovnako na súkromnú ako na poštu prichádzajúcu na adresu zamestnanca do firmy), či je možné považovať e-mailovú adresu za osobný údaj (aktuálne najmä v súvislosti s nevyžiadanou e-mailovou reklamou) alebo či majú ľudia právo žiadať odstránenie svojich osobných údajov automaticky sprístupnených v najrôznejších internetových databázach. 

Nové technológie vyžadujú aj úpravu pracovného práva v súvislosti s možnosťami teleworkingu tak, aby bola táto progresívna forma práce zrovnoprávnená s ostatnými formami práce.

S právom súvisí aj problematika daní v kyberpriestore, ktorá sa stane aktuálnejšou so zvyšujúcim sa objemom internetových transakcií, na ktoré sa v súčasnosti v niektorých prípadoch (v USA) ešte nevzťahujú rovnaké dane ako na tovar zakúpený bežným spôsobom.

Od problémov, KTORÉ VYŽADUJÚ 

PRIORITNÉ RIEŠENIE, k prognózam
Najpravdepodobnejší vývoj

Pre väčšinu obyvateľov Slovenska bude v roku 2020 práca s osobným počítačom, internetom alebo využívanie mobilného telefónu bežnou činnosťou a celkový počet užívateľov bude dosahovať priemer EÚ. V rámci tejto skupiny „pripojených“ však budú výrazné rozdiely v intenzite a kvalite práce s novými technológiami, ktoré budú určovať nové rozdelenie spoločnosti. Jedna deliaca čiara povedie medzi bohatšími (ktorí budú využívať širokopásmové pripojenie a všetky najmodernejšie služby) a chudobnejšími (majú k dispozícií len jednoduché zariadenia, komunikujú len hlasom alebo elektronickou poštou). Druhá priepasť bude oddeľovať vzdelanejších (využívajú rozsiahle informačné bohatstvo kyberpriestoru na svoj rozvoj) a menej vzdelaných (využívajú nové technológie pasívne, zmení sa pre nich len „tvar televízora“).

Určitá skupina ľudí, 10 – 30 % dospelej populácie, bude z participácie na informačnej revolúcii úplne vylúčená. Pôjde najmä o dnešných štyridsiatnikov až šesťdesiatnikov s nižším vzdelaním a časť vidieckeho obyvateľstva, ktorí v súčasnosti vo svojej profesii nepociťujú tlak na získavanie nových znalostí a ku koncu produktívneho veku už nebudú schopní prispôsobiť sa novým požiadavkám. 

Internet bude postupne zavedený do všetkých typov škôl, ale v praxi budú študenti aj žiaci neustále bojovať s nedostatočnou rýchlosťou pripojenia, z tohto dôvodu im nebude dostupný všetok digitálny obsah. Existujúca technika nebude plne integrovaná vo vyučovaní všetkých predmetov. Medzi úrovňou informatizácie jednotlivých škôl budú naďalej výrazné rozdiely.

Keďže rôzne služby elektronickej verejnej správy budú dlho budované oddelene, v kompetencii jednotlivých rezortov a inštitúcií, orientácia v množstve informácií bude vyžadovať značnú informačnú gramotnosť a pre menej vzdelaných budú tieto informácie nedostupné a napriek vybudovaným miestam pre bezplatný prístup k nim ich nebudú využívať. V určitom momente komplexnosť a zložitosť najrôznejších samostatne vyvíjaných e-služieb prekročí kritickú hranicu zrozumiteľnosti pre bežného občana a bude nutné so značnými nákladmi vybudovať nový, jednotný systém. 

Elektronický podpis začne fungovať až po veľkých prieťahoch a dlhý čas budú možnosti jeho využitia známe len odborníkom. 

Rizikový vývoj

Využívanie najmodernejších technológií bude výsadou elity. Kvôli mnohým bezpečnostným incidentom a zveličovaniu problémov súvisiacich s technológiami najmä bulvárnymi médiami sa vo veľkej časti verejnosti vytvorí obraz internetu ako nebezpečného miesta plného zločinu a sexu. 

Pri mnohých technológiách sa kvôli ich vysokej cene a nízkom povedomí občanov o ich výhodách nevytvorí potrebná kritická masa užívateľov, čo povedie k otočeniu technologickej špirály smerom k ďalšiemu zdražovaniu technológií a odlivu ich užívateľov.

Pre neschopnosť Slovenska pripraviť dostatočný legislatívny rámec a potierať nové formy kriminality sa nerozvinie elektronický obchod a prehĺbi sa neschopnosť našich podnikov uspieť na zahraničných trhoch. 

Upustí sa od predstavy nevyhnutnosti sprístupnenia širokého digitálneho obsahu (internetu) všetkým občanom a bežní ľudia budú odkázaní na lacné, no šírkou obsahu obmedzené informácie servírované veľkými spoločnosťami.

Služby elektronickej vlády budú zavedené neskoro, obstarávanie informačných systémov bude sprevádzať korupcia, čo bude posilňovať pochybnosti značnej časti spoločnosti, či je zavádzanie nových technológií pre spoločnosť výhodné, keďže mnohé e-služby si nebudú schopné nájsť dostatok užívateľov, ktorý by ospravedlnil vysoké náklady na ich spustenie. 

Na základoch dnešného nacionalizmu alebo náboženského radikalizmu vznikne vplyvný politický prúd požadujúci „návrat k tradičným hodnotám“, ktorý bude a priori označovať niektoré nové technológie (najmä biotechnológie alebo napríklad nové spôsoby identifikácie ľudí – podkožné čipy) za neakceptovateľné, pričom predstavitelia iných politických smerov novej forme populizmu nebudú schopní z dôvodu vlastnej neinformovanosti čeliť. Diskusia o problémoch súvisiacich s týmito technológiami preto bude radikalizovaná na dva možné postoje (za alebo proti), čo znemožní efektívne riešenie problémov aj skutočnú diskusiu o morálnych aspektoch technológií.

Žiaduci vývoj

Najmodernejšie technológie preniknú do všetkých oblastí života a zvýšia životný komfort veľkej väčšiny občanov. Vďaka vzdelaným občanom a rozvinutej digitálnej infraštruktúre sa stane Slovensko regionálnym centrom mnohých nadnárodných high-tech firiem, ktoré budú z územia SR poskytovať e-služby aj pre občanov iných krajín. Viacerým slovenským malým a stredným podnikom (najmä výrobcom softvéru) sa podarí presadiť na svetových trhoch s produktmi dopĺňajúcimi veľké IT riešenia alebo ako subdodávatelia nadnárodných firiem.

Prostredníctvom internetu bude vďaka digitálnej identifikácii občanov (spojenej s overením ich oprávnení konať v mene firiem a inštitúcií) možné vybaviť väčšinu úkonov, kvôli ktorým je dnes nutné osobne navštíviť úrady. Jednotlivé elektronické služby poskytované štátnou správou a samosprávou budú integrované na jednom mieste (internetovom portáli), kde budú usporiadané z pohľadu občana (navigácia podľa hesiel typu: Zariadiť svadbu – Požiadať o pas – Zaplatiť daň, namiesto: Matrika – Polícia – Daňový úrad). Prístup k týmto službám bude možný aj prostredníctvom početných bezplatných verejných prístupových miest (internetových kioskov). V menších sídlach budú slúžiť ako verejné prístupové k e-službám a internetu miesta školy, ktoré sa stanú centrami miestnych komunít. 
Vďaka internetu sa zintenzívnia kontakty Slovákov so zahraničím a bude sa tak zvyšovať ich tolerancia k iným kultúram, poklesne miera xenofóbie (a „zápecníctva“). Atraktívne nové technológie (elektronické hlasovanie v parlamentných voľbách) zvýšia záujem mladej generácie o politické dianie. Iné technológie, napríklad virtuálne komunity obyvateľov sídlisk alebo obcí posilnia záujem občanov o dianie v ich okolí a umožnia im diskutovať a priamo participovať na riešení lokálnych, ale aj celospoločenských problémov.

Vo vzdelávacích inštitúciách bude vytvorené silné povedomie o tom, že práca s novými technológiami je kľúčovou znalosťou potrebnou v digitálnom veku a pre absolventov všetkých stupňov škôl bude pokročilé ovládanie práce s novými médiami a technológiami samozrejmosťou. Internet a multimédiá viditeľne zmodernizujú spôsob výučby všetkých predmetov. 

RÁMCOVÁ STRATÉGIA 

DOSAHOVANIA ŽIADUCEHO VÝVOJA 

· Zabezpečiť cenovú dostupnosť nových technológií

Štát musí zabezpečiť rýchlejší rozvoj konkurenčného prostredia v oblasti telekomunikácií, čím sa vytvorí predpoklad pre pokles cien za využívanie technológií (najmä internet). Regulačné orgány (Telekomunikačný úrad, Protimonopolný úrad) by mali regulovať ceny reálneho monopolu v oblasti miestnych telefónnych vedení, ktoré budú ešte dlho najreálnejšou možnosťou internetového pripojenia pre slovenské domácnosti, tak, aby bol zohľadnený záujem Slovenska v maximálnej miere podporiť využívanie internetu. 
· Prispôsobiť vzdelávací systém požiadavkám informačného veku

Na všetkých stupňoch škôl musí byť venovaná zvýšená pozornosť posilňovaniu zručností a schopností študentov využívať nové technológie (počítače a internet), a to nielen v rámci špeciálnych vyučovacích predmetov. Technológie sa musia stať dôležitým prvkom v celom vzdelávacom procese. Školy vyššieho stupňa nesmú zaostať za svetovým vývojom v zavádzaní nových foriem dištančného elektronického vzdelávania.

· Podporiť rozvoj high-tech priemyslu

Pri všetkých formách štátnej podpory v oblasti priemyslu (dotácie, daňové úľavy, výška spotrebnej dane) by mala vláda zohľadňovať strategickú dôležitosť softvérového, telekomunikačného a ďalšieho high-tech priemyslu, ktorého rozvoj je kľúčový pre budúcu konkurencieschopnosť ekonomiky. Štát by mal podporiť využívanie nových informačných technológií (internet, počítače) na úkor technológií za horizontom životnosti (analógová televízia, fax). Daňové predpisy, napríklad odpisy technológií, by mali byť upravené tak, aby reálne odzrkadľovali rýchlosť zastarávania technológií a motivovali podnikateľov k využívaniu najmodernejších technológií.

· Motivovať skupiny najviac ohrozené vznikom „digitálnej priepasti“ k využívaniu technológií

Štát musí čo najskôr identifikovať a osloviť skupiny, ktorým hrozí sociálna exklúzia v dôsledku neschopnosti pracovať s novými technológiami. Pri odstraňovaní nerovnosti vyplývajúcej zo sociálneho statusu a vzdelania by mal hrať kľúčovú úlohu Národný úrad práce, ktorý by mal umožniť získanie základnej informačnej gramotnosti všetkým nezamestnaným. Znevýhodnená skupina vidieckeho obyvateľstva by mala mať možnosť získať novú gramotnosť prostredníctvom komunitných centier v školách zapojených do projektu Infovek (takými by mali byť všetky slovenské školy).

V druhej fáze by mal byť prístup k internetu ohrozeným skupinám umožnený prostredníctvom verejných prístupových bodov. S ich budovaním by sa malo začať v knižniciach a na verejných úradoch. Pri ich budovaní aj propagácii je nutné klásť dôraz na bezplatnosť prístupu, geografickú blízkosť k cieľovej skupine, podporu užívateľov vyškoleným personálom, „otváracie hodiny“ prispôsobené cieľovej skupine a dostatok techniky pre všetkých záujemcov.

Súkromné, ale najmä verejnoprávne médiá by mali tiež za podpory vlády pomôcť šíriť elementárnu novú gramotnosť. Akcentovať by sa mali tie typy obsahu nových médií, ktoré považujú ich neužívatelia za najatraktívnejšie: informácie o zdraví, turistické informácie, kultúrne informácie, možnosti vyhľadávania pracovných ponúk na internete, prepojenie na lokálnu komunitu, zverejnenie kontaktov na inštitúcie.

V neskoršej fáze je vhodná cielená „sociálna technologická podpora“, ktorá umožní strednej vrstve zaobstarať si nové technológie. Je možné sa pritom inšpirovať príkladmi z európskych krajín: v rakúskom Salzburgu môžu napríklad občania získať „internetový šek“ – štátnu dotáciu na nákup osobného počítača s pripojením na internet, prenosného počítača alebo zariadenia na príjem digitálneho televízneho signálu. Lacnejším variantom môže byť podpora súkromných systémov splátkového predaja počítačov s prístupom na internet.

· Rozvíjať služby „elektronickej demokracie“

Prechod k e-demokracii sa bude uskutočňovať v troch stupňoch. Vývoj v niektorých bodoch však bude prebiehať simultánne, keďže v istých oblastiach pôsobnosti štátnej správy je už dnes dopyt po pokročilých funkciách e-demokracie, kým inde, vzhľadom na nízky počet „pripojených“ v cieľovej skupine takejto služby, zatiaľ postačuje e-informovanie.

1. E-informovanie – prostredníctvom internetu musia všetky orgány v oblasti štátnej správy a samosprávy zverejňovať (podporovať zverejňovanie) informácie, ktoré:

a. zabezpečia transparentnosť ich činnosti (všetky oficiálne dokumenty) a uľahčia občanom riešenie každodenných problémov (informácie o administratívnych úkonoch a postupoch, kontakty a praktické rady);

b. budú stimulovať rast počtu užívateľov internetu (najmä informácie o regiónoch, kultúrnych podujatiach, otázkach súvisiacich so zdravím, informácie z miestnej komunity, o voľných pracovných miestach).

Kľúčovým a naliehavým problémom je zjednotenie rôznych informačných kanálov a vytvorenie jediného portálu na komunikáciu štátna správa/samospráva – občan/firmy. Do tohto portálu budú neskôr začleňované aj ďalšie e-služby.

2. E-služby by mali vzniknúť ako plnohodnotná alternatíva k absolútnej väčšine dnešných administratívno-právnych úkonov prebiehajúcich medzi štátom a ostatnými subjektami. Vláda si musí stanoviť poradie zavádzania jednotlivých služieb podľa záujmu verejnosti a ich potenciálu k zefektívneniu činnosti štátnej správy a zvýšeniu produktivity práce vo firmách (napríklad prioritné zavedenie možnosti podať daňové priznanie alebo zaplatiť clo cez internet kvôli vysokému záujmu podnikateľov o tieto služby, zavedenie elektronického výpisu z katastra nehnuteľností kvôli nezvládnuteľnosti súčasnéhu stavu papierového systému, urýchlené vybudovanie jednotného portálu s vládnymi e-službami kvôli finančnej neefektívnosti súčasného systému, keď má každý rezort vlastný portál).

3. E-demokracia – len po náraste počtu užívateľov nových technológií nad kritickú hranicu, ktorý by malo stimulovať aj rozvíjanie e-informovania a e-služieb, bude možný prechod ku skutočnej e-demokracii. Jej prejavom nemá byť len možnosť organizovania elektronických hlasovaní o problémoch na lokálnej aj národnej úrovni (vznik tejto možnosti si zrejme vyžiada diskusiu o možnom rozšírení uplatnenia inštitútu referenda) a dokonalé prepojenie všetkých existujúcich inštitúcií s občanmi elektronickou formou, ale najmä vznik elektronických diskusných fór občanov a elektronických komunít ako nástrojov, ktoré budú obnovovať sociálne väzby medzi občanmi a zároveň im umožnia priamo ovplyvňovať rozhodovanie štátnych orgánov, ale zapojiť sa napríklad aj do tvorby zákonov. 

Pri budovaní všetkých stupňov elektronickej vlády je nutné v zmysle odporúčaní Európskej únie dbať na ich otvorenosť (uprednostňovať systémy s otvoreným zdrojovým kódom) a prístupnosť všetkým občanom (dodržiavanie štandardov umožňujúcich prístup aj telesne postihnutým, výmena dokumentov v otvorených formátoch).

· Vytvoriť predpoklady pre e-obchod

Treba čo najrýchlejšie vytvoriť legislatívny aj inštitucionálny rámec umožňujúci zákonné zrovnoprávnenie elektronického obchodovania (elektronickej komunikácie) s tradičnými formami. Slovenskí užívatelia internetu sú výrazne znevýhodnení nízkou rozvinutosťou slovenského elektronického malopredajného trhu (nákup v zahraničných e-obchodoch je stále veľmi komplikovaný, na rozdiel od získavania informácií zo zahraničných internetových stránok).

· Riešiť nové problémy v oblasti práva

Zákonodarcovia by mali venovať zvláštnu pozornosť potrebe prispôsobovať zákony novým podmienkam informačného veku, pritom však musia odolať tlaku verejnosti na „jednoduché riešenia“. Jednotlivé rezorty musia včas identifikovať problémy vyplývajúce zo zastaranosti zákonov vo ich pôsobnosti (aj požiadavky na nové právne úpravy vychádzajúce z praxe) a navrhnúť ich riešenie. Zvláštnu pozornosť treba venovať otázke regulácie médií a ochrane hospodárskej súťaže v súvislosti s konvergenciou a stieraním hraníc medzi jednotlivými médiami a technológiami.

· Pripraviť sa na riešenie dnes neznámych problémov

Vzhľadom na prudký vývoj v oblasti nových technológií je pravdepodobné, že v najbližších dvoch desaťročiach budeme musieť riešiť množstvo problémov a uvažovať o viacerých technológiách, ktoré dnes nie je možné predvídať. Mimoriadne dôležité je preto vytvorenie orgánu zodpovedného za e-demokraciu/nové technológie na najvyššej úrovni, ktorý bude disponovať dostatočnými prostriedkami a znalosťami, aby mohol rýchlo reagovať na nové výzvy. Zároveň by mal byť dostatočnou autoritou, aby boli jeho odporúčania a návrhy akceptované ako strategicky dôležité aj zo strany tradičných zákonodarných a výkonných orgánov. Táto inštitúcia by zároveň mohla byť zodpovedná za popularizačné kampane, koordináciu e-informovania a e-služieb, návrhy legislatívnych zmien a mohla by tiež poskytovať konzultácie v oblasti informatizácie ostatným orgánom verejnej správy a samosprávy. 

Problémy generované 

žiaducim vývojom

Čím rýchlejšie sa na Slovensku rozvinie informačná revolúcia, tým je väčšia pravdepodobnosť, že veľké množstvo najmä starších ľudí bude čiastočne paralyzovaných obavami, že sa nebudú schopní prispôsobiť dramatickým zmenám, že poklesne ich hodnota na trhu práce („prevalcujú ma mladší“), že sa pretrhajú ich sociálne aj rodinné väzby, že budú pre spoločnosť nepotrební.

Je preto nevyhnutné jasne formulovať víziu novej spoločnosti (pre každú skupinu obyvateľov osobitne) ako šancu, nie ako hrozbu (starším ľuďom napríklad ovládanie internetu umožní komunikáciu s vnúčatami na inom konci sveta, ale neodoberie im možnosť dopisovať si so svojimi rovesníkmi tradičnou poštou).

Rozhodnutie nepoužívať mobilný telefón alebo počítač bude aj v roku 2020 rovnako legitímne, ako je dnes legitímne rozhodnutie nepoužívať osobný automobil. Ani v horizonte roku 2020 nie je reálne predpokladať, že všetky služby budú nahradené e-službami. Pre nie bezvýznamnú časť obyvateľstva bude stále jednoduchšie alebo pohodlnejšie zaplatiť účet za elektrinu na pošte alebo získať určité informácie osobne na úrade.

Všetky moderné elektronické služby by preto mali byť prezentované ako alternatíva k súčasným službám, nie ako ich náhrada. Propagátori nových technológií sa musia vyvarovať projekcií typu „čoskoro budeme všetci voliť cez internet“, ktoré by mohli u niektorých ľudí vyvolávať strach, že sa bude od nich požadovať úkon presahujúci ich schopnosti. Treba sa cielene usilovať presvedčiť ľudí, ktorí nové technológie nepoužívajú, pretože „sú na to príliš starí“ alebo „na internete nie je nič pre nich“, vzdelať tých, ktorým sa nové technológie zdajú „príliš zložité“ a pomôcť tým, pre ktorých sú „príliš drahé“ – ale pritom nedegradovať tých, ktorí sa vedome rozhodnú pre tradičné formy služieb či komunikácie na občanov nižšej kategórie. 

Rizikom je aj banalizovanie problémov súvisiacich s novými technológiami v novodobom „budovateľskom (techno)nadšení“. Podobne ako pri vyššie opísanom  rizikovom vývoji hrozí, že sa nerozvinie kvalifikovaná debata, pretože všetci tí. čo budú upozorňovať na negatíva, budú onálepkovaní ako spiatočníci brzdiaci rozvoj. Špeciálne ohrozená môže byť napríklad bezpečnosť informačných systémov, keďže jej riešenie v princípe vždy vyžaduje viac času a viac financií, výsledný efekt však nie je „viditeľný voľným okom“. 

Aj samotná vláda by mala (s pomocou verejnoprávnych médií) stimulovať diskusiu o problémoch súvisiacich s technológiami, do ktorej musí byť prizvaná čo najširšia skupina expertov, informatikov, politikov, ale aj sociológov či filozofov (a pochopiteľne aj užívateľov).

Podpora v oblasti výskumu a vývoja by nemala smerovať iba do technickej sféry, na vývoj nových výrobkov, ale aj do sociálnych vied, ktorých úlohou (najmä sociológie, psychológie a antropológie) je analyzovať vplyv nových technológií na spoločnosť. Tento aspekt je dôležitý aj preto, že tradície a kultúra slovenskej spoločnosti sú odlišné od krajín, z ktorých väčšina technológií pochádza, a časom sa nepochybne vykryštalizujú určité rozdiely v spôsobe ich využívania, ktoré bude nutné zohľadniť pri plánovaní rozvoja. 

Mimoriadne dôležité je preto aj systematické získavanie spätnej väzby od obyvateľov – aj pri rýchlo rastúcom počte užívateľov jednotlivých technológií a e-služieb sa treba zaujímať o to, ktoré ich aspekty považujú občania za užitočné a ktorí ich neoslovili. 

Je nevyhnutné počítať aj s tým, že väčšina zavádzaných technológií je veľmi mladá a nie je možné vylúčiť ani ich doteraz nezistené negatívne vplyvy na ľudské zdravie. Táto obava môže byť aktuálna napríklad pri systémoch mobilnej komunikácie. Občania si musia byť istí, že vláda zabezpečí dokonalú informovanosť o takýchto skutočnostiach (na strane výrobcov a predajcov takýchto technológií môže prevážiť snaha o zatajovanie problémov) a že príslušné orgány sú kompetentné akékoľvek podozrenia kvalifikovane preveriť.

Osobitným problémom, ktorého riešenie bude vyžadovať obrovské úsilie aj finančné náklady, bude zachovanie časti kultúrneho dedičstva národa, ktoré existuje vo forme záznamov na analógových médiách (napríklad magnetofónové kazety a platne, filmové pásy, fotografie). Jediným riešením bude ich digitalizácia – vzhľadom na náklady s ňou spojené jej však pravdepodobne bude musieť predchádzať aj diskusia o tom, ktoré záznamy sú hodné zachovania v digitalizovanej forme.
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� V priebehu roku 2001 sa digitalizácia ústrední na Slovensku podľa Slovenských telekomunikácií zvýšila z približne 70 % na 75 %.


� Stratégia informatizácie spoločnosti. Bratislava, Ministerstvo dopravy, spojov a telekomunikácií SR 2002.


� Podľa Európskej komisie využívalo v roku 2001 služby digitálnej televízie 11 % obyvateľov EÚ. Vo Veľkej Británii je na digitálnu televíziu pripojená približne štvrtina domácností.


� Podľa odhadu Yankee Group z mája 2001 bude už v roku 2005 digitálna televízia najpoužívanejším spôsobom prístupu na internet v Európe, a to vďaka „ľuďom, ktorí si nebudú môcť dovoliť osobný počítač, ale budú chcieť využívať základné interaktívne služby ako e-mail, elektronické bankovníctvo, nákupy, hazardné hry či cestovateľské služby.“ (Ako však vyplýva zo správy OECD, v roku 2000 mala zatiaľ len polovica predplatiteľov digitálnej TV prostredníctvom nej prístup k e-mailu a len 10 percent k webu.)


� Štúdia Sadie Plantovej z univerzity v Birminghame o sociálnych dopadoch mobilnej komunikácie On the Mobile – dostupná na http:\\www.motorola.com.


� Podľa prieskumu Information Technology Association of America z apríla 2002 sa 54 % amerických zamestnancov domnieva, že by teleworking zlepšil kvalitu ich života; 43 % očakáva, že by sa zlepšili ich vzťahy s partnerom alebo s rodičmi a 46 % predpokladá zvýšenie kvality ich práce.


� Eurostat/Medzinárodná telekomunikačná únia.


� Na konci roku 2001 fungovalo podľa Slovenských telekomunikácií 1 584 451 telefónnych staníc (vrátane ISDN a verejných automatov), čo predstavuje penetráciu 29,3 %.


� Najznámejšou sieťou tohto typu bol Napster slúžiaci na výmenu hudobných nahrávok; nešlo však o typickú peer-to-peer sieť, pretože mala centrálny server riadený súkromnou firmou – aj preto bolo možné súdnym príkazom dosiahnuť zastavenie jej činnosti. 


� AOL Time Warner, Yahoo! a Microsoft.


� Audit návštevnosti webových stránok Nielsen/Netratings (http://www.nielsen-netratings.com), posledný marcový týždeň 2002. 


� Medzinárodná telekomunikačná únia.


� Podľa prieskumu agentúry Taylor Nelson Sofres z júna 2001 je v slovenskej internetovej populácií („pracoval včera“) 58-percentný podiel mužov, 54 % ľudí mladších ako 29 rokov, 83 % internetistov má stredoškolské alebo vysokoškolské vzdelanie, 27 % býva v Bratislavskom kraji, 37 % v sídle nad 100-tisíc obyvateľov a takmer 26 % uvádza hrubý príjem domácnosti vyšší ako 30 000 korún. 


� Podľa sčítania obyvateľov v roku 2001 je počítačom vybavených v Bratislavskom kraji 21,5 % obyvateľov, pričom v ostatných krajoch je to len 10,2 % (Prešovský) – 12,3 % (Trnavský). 
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